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FUNCAO REGULATORIA DA ANATEL EM FACE DA NOVA PLATAFORMA
TECNOLOGICA WHATSAPP

Sophia Fatima Morquecho Noga®

RESUMO

O WhatsApp tornou-se um aplicativo popular, inclusive como
ferramenta de mercado pelo setor empresarial. Diante disso, emergem
criticas que alegam uma suposta concorréncia desleal, e empresas de
telecomunicacgdes brasileiras pleiteam a regulacdo do programa pela
Anatel. Através da pesquisa bibliografica e documental, constata-se
que, enquanto agéncia reguladora do campo das telecomunicacdes,
somente poderia existir a fiscalizacdo do WhatsApp pela Anatel se
este for considerado operadora do meio, ao invés de plataforma
tecnolégica. Diante da auséncia de autonomia operacional pelo
Whatsapp, dependente da conexdo de internet, surge a necessidade de
se estabelecer consideracdes sobre a possibilidade de regulacdo deste
aplicativo.
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Telecomunicagoes.

“A historia nos ensina que a liberdade e a democracia caminham

’

lado a lado. Quando tombam, tombam juntas.’
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grupo de pesquisa Direitos Fundamentais e a Linguagem no Direito Criminal.
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(Noberto Bobbio)

1 INTRODUCAO

O WhatsApp - cujo nome é uma brincadeira com o trocadilho da lingua inglesa
what’s up? (e ai?) - € um aplicativo gratuito para a troca de mensagens disponivel para
smartphones que é utilizado por mais de um bilhdo de pessoas em mais de 180 paises do
globo para manter contato com qualquer interlocutor, independente de tempo e espaco. No
Brasil, paira sobre o aplicativo uma possivel ilegalidade, considerando que resta alheio a
regulacao por parte da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

Considerando essa reflexdo inicial, a presente pesquisa tem como escopo maior
compreender se, diante da legislacdo patria, € possivel a regulamentacdo do referido
aplicativo pela Anatel. Partindo desse objetivo maior, hé de se perfazer uma anélise minuciosa
acerca da propria natureza do Whatsapp. Soma-se a isso, a necessidade de um estudo relativo
aos limites de competéncia da Anatel. Feito isto, ha de se ter a construcdo de um arsenal capaz
de embasar uma resposta satisfatoria sobre a possivel regulacdo do aplicativo ora em anélise
pela agéncia reguladora.

Para tanto, sera feito, primeiramente, um esboco acerca da liberdade econémica no
ordenamento juridico brasileiro, bem como uma analise sobre como a Carta Magna de 1988
incorporou esse instituto em face da nova ordem econdmica que se estabelecia.

Posteriormente, o estudo se dirigira as Agéncias Reguladoras, especialmente a
Anatel, a luz da Lei n° 9.472 de 1997, atentando para as funcdes conferidas pelo legislador a
referida autarquia. Por conseguinte, serd realcada a diferenca entre regulacdo e
regulamentacdo sendo, portanto, uma distincdo essencial a compreensdo das conjecturas aqui
listadas.

Seguindo essa linha intelectiva, sera tratado como o WhatsApp funciona, para se
obter uma anélise do liame entre os servicos oferecidos pelas operadoras de telefonia movel,
as ferramentas disponiveis no aplicativo e a incidéncia da Lei 9.472/97, que dispde sobre a
organizacdo dos servigos de telecomunicacBes, a criagdo e funcionamento de um Orgao
regulador e outros aspectos institucionais.

Com isso, pretende-se verificar se existe uma linha divisora que distingue o que seria

servigco de comunicacao e as facilidades disponibilizadas pelo aplicativo ora em anélise. Além
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disso, se restar constatada essa distingdo, cabe destacar quais sdo os limites e critérios
adotados para tanto.

A realizacdo de tal mister assume maior relevancia social ao considerar que se trata
de um aplicativo utilizado como mecanismo de comunicagdo corriqueira pelos brasileiros, e
tém preferéncia nacional perante outros como Facebook e Mensseger. Dessa forma, uma
possivel regulacdo do Whatsapp surtiria impacto na vida de grande parte dos brasileiros.

Para desenvolver esses objetivos, serdo utilizados como método a pesquisa
bibliografica e descritiva acerca do tema. Em se tratando de pesquisa juridica, serdo ainda
usadas como fonte a legisla¢do brasileira vigente sobre a matéria e os julgados considerados
relevantes para a tematica ora abordada. Sendo assim, ¢ através dessa metodologia que se ird
estruturar o eixo para a construcao teorica, de base cientifica, relativamente a uma conclusao

sobre a regulacdo do Whatsapp pela Anatel.

2 INCORPORACAO DA LIBERDADE ECONOMICA NO BRASIL

Em vérias declaragBes de direitos®, desde a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem e do Cidaddo de 1783, a liberdade econémica vem sendo reiteradamente positivada.
Essa necessidade de reafirmacdo pode ter suas razdes facilmente compreendidas ao se langar
um breve olhar na historia e perceber que a dificuldade na busca pela concretizacdo daquele
direito remete ha tempos.

Desde o feudalismo, notadamente no cléssico exemplo de Leo Huberman (1986, p.
18), quando da luta pela conquista da liberdade da cidade de Abbeville, na Franga medieval, o
povo intencionava ter independéncia, da terra e todo meio de producédo de riquezas. Naquele
contexto, a busca por essa conquista foi liderada, notadamente, pelos mercadores. Havia um
contrassenso, ao passo em que, em tese, era difundido um espirito de liberdade mercantil de
um lado, mas, no entanto, persistiam as limitacGes de um poder governante, de outro.

Incorporando a esséncia desse pensamento, o principio da liberdade de iniciativa foi

tratado pela primeira vez no Edito de Turgot, na Franca, em nove de fevereiro de 1776 e

2 No a4mbito de protecéo global dos direitos humanos ha a salvaguarda de tal liberdade no art. 22 da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, no art. 1° do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos. J& no &mbito
de protecao regional, especificamente no interamericano, em cuja abrangéncia geografica esta inserido este
estudo, tais direitos sdo tutelados no art. 22 da Declaracdo Americana de Direitos e Deveres do Homem e no art.
16 da Convencdo Americana de Direitos Humanos.
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inscreveu-se plenamente no Decreto d’Allarde, de dois de margo de 1791 e inspirou a Lei Le
Chapelier — decreto de quatorze de junho de 1791.

Levando em consideracao esse principio, o Brasil desde a Constituicdo Imperial de
1824, em seu art. 179, inciso XXIV, deixou claro seu comprometimento em resguardar tal
direito que, com a Carta Magna de 1988, resta indubitavel. Nesse sentido, depreende-se da
leitura dos artigos 1°, IV e 170, caput, que a livre iniciativa constitui fundamento da
Republica Federativa do Brasil e da ordem econémica brasileira (CERVO, 2017, p. 01).

A Carta Magna de 1988 admite a intervencdo estatal em menor grau, tdo somente
para servir de balizas para a concretizacdo da seguridade social, sem, contudo, comprometer a
atuacdo dos agentes privados, ja que essa atuacao deve se dar sempre a favor e nunca contra o
mercado (R1ZZI, 2017, p.01).

Dessa forma, é também protegida a livre concorréncia, como derivacdo da protecdo a
liberdade econémica e principio da ordem econdmica. Logo, a livre concorréncia consiste
essencialmente na possibilidade de ampla atuacdo no mercado, sem exclusdes ou
discriminacdes sociais (TABAK, 2015, p.321-345). Com ela, pode-se assegurar igualdade de
condicdes a todos os agentes, sem privilégios, aproximando-se de um ideal de justica.

Dessa maneira, ao Estado passa a ser atribuida a fun¢do de normatizar e regular a
economia, com vistas a reprimir quaisquer praticas caracterizadoras de abuso do poder
econdmico que tenham o proposito de eliminagdo da concorréncia.

A importancia dessa atividade sobreleva quando se reconhece que o indice de
liberdade econdmica é diretamente proporcional ao crescimento econdmico. E dizer que ao se
estimular a elevacad do grau de liberdade econdomica de um pais, estar-se-ia proporcionando
uma aceleracao do crescimento da economia (FRIEDMAN, 2014, 143).

Neste ambiente descrito, a intervencao estatal ¢ minima, mas esta interse¢do em que
ela acontece ¢ essencial, trata-se da necessidade do fortalecimento das instituigdes que tornam
esse avango econdmico possivel, como um sistema jurisdicional e um a rede fiscalizatoria e
garantidora de direitos bem estruturada (BENDER, SONAGLIO, ZAMBERLAN, 2013, p.
244).

3 AGENCIAS REGULADORAS

Com a alteracdo do modelo de Estado liberal para regulador, ocorre a ampliagcéo da

atividade regulatéria do ente estatal, surgindo, assim, as agéncias reguladoras. Ha de se
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constatar que a criacdo dessas agéncias acontece em um cenario de desestatizacdo e
privatizacdo de atividades que outrora eram dominadas pelo préprio Estado.

Diante dessa nova realidade, emerge a imprescindibilidade de o governo fiscalizar a
prestacdo de servicos publicos desenvolvidos pela iniciativa privada, com o intuito de impedir
abusos econdmicos, desvios de finalidade e prejuizos aos interesses da coletividade. 1sso
porque, hd uma tendéncia politica de substituicdo do liberalismo em excesso por exigéncias
de ordem publica econdmica e social. Com isso, hd uma limitacdo da autonomia individual,
em primazia ao interesse da coletividade (GRINOVER, 1994, p. 286).

Tendo em vista essa transferéncia de encargos para a iniciativa privada, convém
notar, outrossim, a importancia de o Estado exercer o controle indiretamente sobre as
atividades econdmicas, as quais possuem relevancia para a coletividade (NOHARA, 2002, p.
37). Por essas raz0es, atraves da regulacdo, busca-se a organizacdo e sistematizacdo dessas
atividades (JUSTEN FILHO, 2018, p. 13-41).

Sdo caracteristicas das agéncias reguladoras a subordinacao a regime especial, o que,
por sua vez, lhe confere maior autonomia em relacdo aos demais entes da Administracdo
Direta, traduzida em independéncia administrativa e financeira, poder de regulamentagédo e
estabilidade dos seus dirigentes que possuem mandato por prazo determinado. Esses
empregados somente podem vir a ser demitidos por meio de processo administrativo
disciplinar ou por condenacao judicial transitada em julgado.

Visando a consecucdo da finalidade de controlar a prestacdo dos servigos prestados
pelas empresas, as agéncias reguladoras estabelecem normas para o setor, além de medidas,
acoes de Governo, controle e fiscalizagdo de seguimentos de mercado. Para tanto, no Brasil,
existem dez agéncias reguladoras, quais sejam a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes
(Anatel), a Agéncia Nacional de Petroleo (ANP), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), a Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine), a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), a Agéncia Nacional dos

Transportes Terrestres (ANTT) e a Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (Anac).

3.1 Regulac¢ao x regulamentacao

Cumpre ressaltar, neste momento, que a regulacdo — desenvolvida pelas agéncias
reguladoras — ndo se confunde com regulamentacdo. Esta Gltima relaciona-se ao desempenho

da funcdo normativa, de carater abstrato e geral, a ser observada por todos aqueles que se
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enquadrarem como sujeitos que, por praticarem determinada conduta, sdo abrangidos pela sua
incidéncia. Trata-se do desenvolvimento de uma opera¢do materialmente legislativa praticada
pelo Poder Executivo (ALMEIDA, 2005, p. 75).

Em contrapartida, a regulacdo é mais ampla, abstrata e qualitativamente distinta.
Neste conceito, séo abarcados os diversos mecanismos adotados pelo Estado com o fito de
organizar as atividades econdmicas. Ele faz isso tanto através da concessdo de servico
publico, como pelo exercicio do poder de policia.

Dessa forma, a regulacdo pode se manifestar por meio de atos de regulamentacéo —
enquanto processo de criagdo de normas -, aplicacdo das regras, fiscalizacdo da sua
observéncia e, em caso de descumprimento, a aplicacdo de puni¢des aos que a infringirem.
Tais normas possuem natureza repressiva e promocional, ja que buscam disciplinar as acdes
dos agentes privados e publicos, e surgem para alinhar a economia com os valores
fundamentais e politicos do pais.

Por isso, h4 de se notar que a regulagdo econdmico-social se consubstancia na
atividade estatal que intervém obliquamente sobre o comportamento dos sujeitos publicos e
privados, de maneira permanente e sistematica com o fito de implementar as politicas de
governo e a realizacdo dos direitos fundamentais (JUSTEN FILHO, 2005, p. 126).

Para tanto, a Carta Magna de 1988, em seu artigo 174, deixa cristalino que o Estado
deve adotar uma posi¢do garantista e regulatdria. Sendo que para a concretizagdo desse fim, o
Estado busca se valer das agéncias reguladoras para alcangar niveis razoaveis de qualidade e

justica social, que inspiraram a desestatizacao.

3.2 Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) foi a primeira agéncia reguladora
criada no Brasil, em 5 de novembro de 1997, pela Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472,
de 16 de julho de 1997). Foi concebida com o intuito de promover a fiscalizagcdo e o
desenvolvimento das telecomunicacfes no Pais, diante do novo modelo estatal que estava
sendo implantado e como reflexo da mudanga de paradigma proposta com a Carta Magna de
1988. Tem como valores a Capacitacdo Institucional, Seguranca Regulatoria, Transparéncia e
Participacéo social (ANATEL, 2017, p.01).

Nesse espectro, é pertinente esclarecer que se entende por telecomunicac6es, a luz do

art. 60, da Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT), o conjunto de atividades que possibilita a
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oferta da comunicacédo a distancia, por meio de telegrafia, telefonia, satélites, micro-ondas ou
qualquer processo eletromagnético de informacgdes de qualquer natureza.

Relativamente a natureza juridica da Anatel, é importante observar que trata-se de
autarquia de regime especial integrante da Administragdo Publica Federal indireta - como
toda e qualquer agéncia reguladora - vinculada ao Ministério das Comunicagdes, sem,
contudo, estar subordinada a nenhum 6rgdo de governo. Ademais, possui personalidade
juridica de direito publico e independéncia administrativa e financeira, tem poderes de
outorga, regulamentacdo e fiscalizacdo, para atuar em busca da finalidade de proteger o
cidadéo.

Além da sede, localizada em Brasilia, no Distrito Federal, a Anatel possui unidades
espalhadas nas capitais do pais. Sua divisdo organica compreende o Conselho Diretor,
Conselho Consultivo, Assessoria Internacional, de RelacBes com os Usuérios, Parlamentar e
de Comunicacdo Social, e Técnica, Procuradoria, Ouvidoria, Auditoria, Corregedoria e vérias
Superintendéncias (ANATEL, 2017, p.01).

O 6rgdo maximo da Anatel é o Conselho Diretor, composto por cinco membros eleitos pelo
Presidente da Republica e aprovados pelo Senado, para cumprir mandato de cinco anos. Com essa
estabilidade, tenciona a consagragdo da independéncia funcional e gerencial dos dirigentes.

Ademais, inexiste subordinacdo hierarquica no ambito dessa autarquia, sendo vedado ao
Poder Executivo a interferéncia em suas decisfes, uma vez que este ente tem a liberdade para estipular
guais metas e qualidades sdo consideradas adequadas ao funcionamento das atividades das empresas
reguladas.

Financeiramente, a Anatel, tem seu orcamento previsto na Lei Orcamentaria Anual (LOA).
Quando da sua instalacdo, teve investimento do Executivo, com repasses do Ministério das
Comunicagdes e do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (FISTEL). Atualmente, a sua receita
advém de taxas de fiscalizacdo, instalacdo e funcionamento, pagas pelas empresas delegatarias; de
modo que a quantia resultante sera revertida no FISTEL.

Cumpre realgar, que a Anatel ¢ competente tanto para fiscalizar as atividades das
concessionarias de servigos de telecomunicagdes, como para solucionar conflitos exitentes
entre elas e seus usudrios. Além disso, cabe a esta agéncia o controle da politica tarifaria e a
imposicdo de sangdes a quem descumprir com as normas, de modo a obstar abusos e
promover a concorréncia e diversidade de servicos, com padrdes de qualidade que atendam as

necessidades dos clientes.

4 WHATSAPP: CONCEITO E ATRIBUTOS
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WhatsApp é um programa para diversas plataformas de smartphones, funcionando como um
aplicativo que possibilita a troca de mensagens instantdneas com um interlocutor ou VArios
interlocutores — os grupos -, 0 compartilhamento de fotos, audios, videos, localizagdo ou documentos;
e, inclusive, a realizacdo de chamadas de voz e video, independentemente da distancia e em qualquer
lugar do mundo (SOARES, 2017, p. 01). Todos esses servicos sdo oferecidos aos usuarios
gratuitamente, sem qualquer contraprestagdo ou taxa.

Fundado em 2009 por Jan Koum e Brian Acton gue, juntos, passaram quase vinte anos no
Yahoo, o WhatsApp recentemente uniu-se ao Facebook em 2014, sem, contudo, deixar de ser um
programa independente (WHATSAPP, 2017, p. 01).

A proposta finalistica do software surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS
convencional oferecido pelas operadoras de telefonia. Destaque-se que as mensagens e ligacoes
disponibilizadas pelo WhatsApp, em suas Ultimas versdes, sdo protegidas com criptografia de ponta-a-
ponta, de modo a impossibilitar o acesso delas por terceiros, incluindo pelo préprio utilitario.

O WhatsApp funciona com o ndmero de telefone do usuério. Logo, para usufruir dos
servicos oferecidos, basta ter acesso a internet — seja rede sem fio, seja dados mdveis -, instalar o
aplicativo na loja e adicionar o nimero dos contatos na lista telefénica do aparelho, de modo que,
automaticamente, aqueles que também possuem a plataforma em seus celulares aparecerdo na lista de
contatos do sistema.

O aplicativo disponibiliza, ainda, a tecnologia de notificagdes push®, ou seja, o empurrao no
envio das mensagens, de modo que estas sejam recebidas instantaneamente, por meio da notificacao.
Com o envio dessa notificacdo informando a chegada de uma nova mensagem, essa tecnologia
proporciona, através de um clique, o redirecionamento do usuario ao utilitario. Acresce a isso outros
recursos oferecidos, tais como as confirmagdes de leitura e a criacdo de grupos de até duzentos e
cinguenta e seis participantes.

Com essa gama de beneficios disponibilizados, as pequenas empresas foram um catalisador
para 0 novo servi¢o de negocios da WhatsApp, considerando que os micromercados usavam seu
servico para manter contato com centenas de clientes a partir de um tnico smartphone. E importante
assinalar o papel de essencialidade que este aplicativo assumiu no cotiano ndo apenas do cidaddo

comum, mas também no ramo empresarial (HEINRICH, 2017, p. 01).

5 POSSIBILIDADE DE REGULACAO PELA ANATEL

* Push significa empurrar em inglés.
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O ponto fulcral para constatar se o aplicativo em comento deve ser regulamentado
pela Anatel ou ndo, € verificar se este oferece servico de telecomunicagdo aos seus USUArios.

Assim, deve-se observar que o referido mecanismo apenas disponibiliza chamadas de
voz entre os usuarios do préprio aplicativo, em virtude dos dados transmitidos pelas
operadoras reguladas. Nesse sentido, destaca-se que ndo é possivel, por exemplo, fazer uma
ligacdo para um telefone fixo, ou para alguém que ndo tenha o aplicativo instalado no seu
aparelho celular, tampouco quando o smatphone esteja desconectado da rede de dados ou
wireless”.

Como se depreende, 0 WhatsApp s6 € habil a prover seus recursos se valendo da
plataforma tecnoldgica da internet. Inexiste independéncia operacional que faca este programa
alcar a qualidade de operadora de telecomunicacdo. Trata-se, na verdade, de espécie de
servico de valor adicionado a rede de telecomunicacdes (ARAUJO, 2017).

Em contrapartida, as empresas de comunicacdo defendem que o WhatsApp por
representar concorréncia desleal em face das entidades do ramo, precisaria ser considerado
fornecedor de servigos de telecomunicagdes, posicdo esta que se opde aos interesses do
consumidor (GRINOVER, 1994, p. 62).

Consoante o empresariado, o aplicativo deveria ser enquadrado nas hipoteses de
incidéncia da LGT. Por essa visao, ele teria de ser fiscalizado pela Anatel, submetendo-se, por
conseguinte, a concessdo ou autorizagcdo da agéncia reguladora. Além disso, haveria
incidéncia do recolhimento de tributos sobre suas operacGes, como a tributacdo incidente
sobre o setor de telecomunicacdes por ativacdo de cada linha mdvel. Esse quantum
corresponde a cerca de vinte e seis reais para a ativacdo de cada linha movel e treze reais
anuais de taxa de funcionamento (MEISTER SCORSIM, 2017, p. 01).

De acordo com a empresa de pesquisa e analise de Londres Ovum, o setor de
telecomunicagdes perderé trezentos e oitenta e seis bilhdes de dolares americanos entre 2012 e
2018 para aplicativos como o WhatsApp (MENDLER, 2017, p.01). Isso ocorrera devido a
perda de receita de chamadas internacionais e tarifas de roaming que as empresas do ramo
receberam anteriormente dos clientes.

E pertinente ressaltar, que o posicionamento adotado pelo Presidente da Anatel, Jo&o
Rezende, foi no sentido de que ndo é competente para impor regime de licenga, obrigacdes ou
fiscalizar o WhatsApp, tendo em vista que ndo se trata de servigco de telecomunicagdo. Do
mesmo modo, no se aplica a ele a LGT (PUBLICO, 2017, p.01).

* Rede de dados sem fio.
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Desta forma, diante do fato de que o WhatsApp somente permite as chamadas de voz
entre 0S seus usuarios se existir uma empresa fornecedora de servicos de internet,
prioritariamente, este ndo pode ser caracterizado um servico de telecomunicacéo e, portanto,
ndo deve ter 0 mesmo tratativo que as operadoras. Posta assim a questdo, € de se dizer que
enquanto as empresas de telecomunicagdes séo reguladas pela LGT, o WhatsApp, por ser uma

empresa de tecnologia, é regulado pela lei do Marco Civil da Internet.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo o exposto, ressalta-se que o perfil do consumidor mundial
estd sofrendo mudancas, e os usuarios dos servicos de telecomunicacdes estdo abandonando o
consumo do plano de voz, ao passo que almejam maiores pacotes de dados, fato que torna
necessario uma readequacéo por parte das operadoras.

A Carta Magna de 1988 ¢ clara ao limitar a intervencéo estatal na ordem econémica,
e quando esta se fizer necessaria, devera ser sempre a favor e nunca contra o mercado. A
equiparacdo do WhatsApp as operadoras de telefonia seria uma desvirtuacdo forcada e um
retrocesso que, indubitavelmente, possui o0 cond&o de prejudicar o consumidor.

Diante desse impasse, a solugdo mais acertada para empresas de telecomunicagcfes
seria oferecer aos consumidores um servico de dados mais rapido. Aplicativos como o
WhatsApp sdo criados com uma finalidade social que oferece muito mais do que chamadas e
texto. Eles permitem que as pessoas se conectem em um nivel mais profundo, o que nesta fase
atual de desenvolvimento seré dificil para as empresas interromperem.

A capacidade limitada de oferecer apenas um produto, dados, fard com que as
companhias do ramo da informacdo recorram a tentativa de competir em precos, o que levara
a servigos com valores mais baixos.

Dentro de alguns mercados emergentes, o aplicativo ora em analise tem sido banido,
possivelmente devido ao fato de tirar parte do mercado das empresas de telecomunicagdes ou
em razdo da criptografia envolta da transmissdo de dados que oferece. Em esséncia,
considerando o0os argumentos suscitados, seria mais acertado que empresas de
telecomunicagdes procurassem outras formas de diversificar a oferta para se manter relevante
nos préximos anos, ao invés de impor um intervencionismo forcado e flagrantemente

inconstitucional.
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ANATEL REGULATORY FUNCTION IN FACE OF THE NEW TECHNOLOGICAL
PLATFORM WHATSAPP

ABSTRACT

WhatsApp became a popular application, including as a marketing
tool by the business sector. As a result, criticisms emerge alleging
alleged unfair competition, and Brazilian telecommunications
companies claim Anatel's regulation of the program. Through
bibliographic and documentary research, it’s found that, as a
regulatory agency in the field of telecommunications, the supervision
of WhatsApp by Anatel could only exist if it’s considered the operator
of the environment, rather than a technological platform. In the
absense of operational autonomy by Whatsapp, dependent on the
internet connection, there is a need to establish considerations on the
possibility of regulation of this application.

Keywords: Freedom. Anatel. Regulation. Whatsapp.

Telecommunications.
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