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RESUMO

O objetivo do presente trabalho ¢ estudar a tutela juridica para
prevengdo ¢ tratamento do superendividamento do consumidor no
direito brasileiro. O estudo toma como bases teodricas de andlise a
hegemonia do capitalismo financeiro, bem como a investigacdo da
doutrina e da legislagdo brasileira atinentes a prote¢ao do consumidor
na concessao de crédito e ao superendividamento em si no Brasil. Para
isso, o estudo realizou revisdo bibliografica do estado da doutrina
nacional sobre o tema do superendividamento. Concluiu-se que os
estudos doutrinarios no Brasil sobre o superendividamento continuam
a conceber uma visdo acerca do consumo e do crédito ainda atrelados a
uma sociedade de produgdo industrial de mercadorias e do
comportamento individual no contexto da sociedade de consumo como
fatores predominantes do superendividamento, sem levar em conta as
mudancas que o capitalismo financeiro operou na relagdo entre crédito
€ consumo.
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INTRODUCAO

O surgimento da economia de massa de mercadorias destinadas a compra e venda ou
a prestacdo de servicos fez surgir no século XX o ramo do direito conhecido hoje como Direito
do Consumidor. O Direito do Consumidor foi estabelecido ao longo do século passado em
atencao e consideracdo as caracteristicas que a sociedade do consumo colocou em foco, a saber:
os termos da relagdo de consumo, os atores dessa relacao ¢ os elementos dessa relagdo de modo
a prover tutela juridica a uma realidade em que a contratacao deixa de ser uma relagdo pontual
e especifica para ser gerais, impessoais e padronizadas. Assim, regras sobre as partes da relagao
de consumo (fornecedor e consumidor), regras de seguranca, informacdo e confianga no
consumo de produtos e servicos, bem como instrumentos de tutela juridica surgiram nos
diversos ordenamentos juridicos para dar conta dessa nova realidade.

Essa arquitetura juridica do consumo foi erigida em atencdo a um capitalismo de
mercadorias, ou, mais especificamente, o capitalismo industrial. Dessa maneira, garantir a
realizacdo do ato de consumo num modelo de produgdo industrial (fordista e taylorista) era o
foco principal. Contudo, no século XXI, o assentamento do direito do consumidor a partir das
consequéncias e produgdes do capitalismo industrial torna-se cada vez mais inadequado com a
ascensao e predominancia do capitalismo financeiro.

Cada vez mais o ato de consumo ndo ¢ apenas intermediado, mas principalmente
possibilitado pelo crédito. Sem se dar conta, muitas vezes o consumidor est4 contraindo dividas
financeiras em razao do crédito concedido. O uso e a concessdao de crédito por parte dos
fornecedores, combinado com os juros altos que existem no Brasil, sdo geradores de uma
multidao de devedores.

Esse fendomeno da incapacidade da renda atual e futura dar conta de liquidar o crédito
concedido ¢ conhecido como superendividamento. No Brasil de 2020, 66,6% das familias
brasileiras estdo endividadas, com estimativas de que 30% desse total estejam superendividadas
(MARQUES; PFEIFFER, 2020). Como consequéncia, esse estado de superendividamento
significa 0 ndo acesso ou acesso bastante restrito ao consumo, uma vez que o crédito no contexto
do capitalismo financeiro tenha se tornado o vetor principal de acesso a mercadorias e no Brasil
o consumo das familias tenha um peso significativo na composi¢do do PIB (MARQUES;
PFEIFFER, 2020). O Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC trata do crédito ao consumidor,

mas carece de regras mais delineadoras da tutela juridica disponivel ao consumidor
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superendividado.

O objetivo desse trabalho ¢ estudar a tutela consumerista para prevencao e tratamento
do superendividamento no direito brasileiro. O estudo toma como bases tedricas de analise o
contexto atual econdmico sob a hegemonia do capitalismo financeiro, que d4 os contornos nao
apenas do ato especifico do crédito, mas do proprio ato de consumo em si. De posse desse
quadro, investigam-se a doutrina e a legislagdo brasileira atinentes a protecdo do consumidor
na concessao de crédito e o superendividamento em si no quadro constitucional e legal vigente,
assim como os projetos de leis que tratam do superendividamento do consumidor de forma
especifica. Para isso realizou-se revisdo bibliografica do estado da doutrina nacional sobre o
tema. Nas consideragdes finais tragou-se um quadro de comparagdo das solucdes vigentes e
projetadas contra o superendividamento do consumidor em aten¢do ao ato de consumo no

contexto do capitalismo financeiro.

1. O CONSUMO NO CONTEXTO DO CAPITALISMO FINANCEIRO

O nascimento e o desenvolvimento do direito do consumidor e da protecao e tutela
derivada do ato de consumo sao associados ao desenvolvimento do capitalismo no século XX,
especialmente o surgimento da sociedade de consumo de massa, a qual fez com que diversos
paradigmas do direito privado de cunho liberal que embasaram a codificagdo civil tivessem que
ser modificados, assim como introduziu modificagdes no direito privado da tradicdo da
Common Law em paises anglo-saxdnicos.

Embora varios fendmenos que inspiraram o surgimento da tutela consumerista ainda
sejam verificaveis na sociedade contemporanea, o ato de consumo e suas repercussoes juridicas
precisam ser compreendidos a partir de novos pressupostos de andlise social, econdomica e
politica em virtude das proprias transformagdes do capitalismo no século XX e sua feicao no
presente século XXI. Nao se vive mais a pujan¢a de uma sociedade industrial de matriz fordista
ou taylorista, em que a economia ¢ uma economia de produ¢do de mercadorias (produtos e
Servicos).

Atualmente, o capitalismo tem nas financas e na propriedade imaterial o motor e
estrutura das relacdes econdmicas concretas, sendo a forma predominante. Essa forma
predominante ¢ chamada de capitalismo financeiro e a compreensdo do consumo e do
(super)endividamento passa pela compreensao dessa forma atual de capitalismo e de como ela

produz uma subjetividade que demarca a maneira pela qual ¢ realizada o consumo hoje.
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A origem do capitalismo financeiro ¢ apontada, conforme Chesnais (2005), Bresser-
Pereira (2018) e Dowbor (2010; 2017) a movimentos das estruturas capitalistas que cada vez
mais passaram a concentrar o processo de acumulacao capitalista em mecanismos descolados
dos mecanismos produtivos para produtos especulativos ligados ao mundo das finangas em
sentido amplo.

Chesnais (2005) aponta que o capitalismo moderno estd centrado nas formas
financeiras a partir de pragas globais. O capital predominante nessa fase atual ¢ “o capital
portador de juros”. Esse capital ¢ assim chamado por esse autor, pois, diferente da teoria classica
do capital em Marx, a forma capital central no mundo das financas ndo aumenta pelo
crescimento da produgdo (e apropriagdo pelo capitalista da mais valia no processo produtivo),
mas pela reproducao do capital sem produgao por meio de instrumentos financeiros. Na acepgao
do autor, o dinheiro passa a gerar dinheiro por meio de instrumentos como juros, empréstimos,
dividendos, direitos sobre a¢des e outros papéis de Estados e empresas. Acrescenta-se que hoje
as formas do capital imaterial, advindos ou ndo de propriedade intelectual, colaboram com esse
quadro, fazendo com que a gera¢ao do dinheiro a partir do dinheiro seja a forma principal dessa
nova fase.

Segundo Chesnais (2015), mudangas sociais e politicas deram vazdo para que esse
novo capitalismo tivesse lugar. Uma delas foi o processo de acumulagdo financeira de
investimentos industriais fora do ciclo econdomico da produgdo. Formou-se uma massa de ativos
financeiros que nao voltavam a producdo e passaram a compor ativos de institui¢cdes financeiras
cuja missao foi fazer crescer essa massa de capital. Esse periodo inicial abrange os anos de 1950
e 1960 nos EUA e Europa. O aumento de poupanga, a integracao de salarios ao sistema bancario
e a estabilidade produzida pelo Estado de Bem-estar Social foram fatores iniciais para essa
acumulagao financeira.

Outro elemento que entra em jogo para essa transformagdo foi a criagdo das pragas
financeiras. A principio, elas surgiram como elementos apartados da liberdade de fluxos
financeiros para investidores estrangeiros a diversos paises. As politicas de liberacao e
desregulacdo do fluxo financeiro para sua movimentacdo globalizada fez com que as pragas
financeiras, antes elementos apartados com status juridico proprio, passassem a se integrar aos
diversos sistemas financeiros nacionais, criando um sistema financeiro global, e,
consequentemente, um capitalismo financeiro hegemodnico de feicdo mundial.

Outro fator foi a expansdo das dividas dos Estados Nacionais (divida publica), a
titularizacdo dessas dividas (circulacdo das dividas na forma de titulos) e a alta dos juros. Desse

modo, ndo apenas a poupanca privada, mas também os recursos publicos passaram a ser
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voltados para alimentar o sistema financeiro.

Os fatores antes citados, em colaboragdo com os avangos tecnoldgicos, permitiram a
criacdo de um sistema financeiro mundial que conforma uma nova face ao capitalismo. A
finanga sobrepde-se a producdo (capital financeiro dominando e subjugando o capital
produtivo). Segundo Chesnais (2005), a propriedade patrimonial é a expressdo desse
capitalismo na figura do proprietario acionista, que passa a determinar que a renda produzida
seja direcionada ao pagamento de obrigagdes financeiras que se poe sobre o sistema econdémico
em geral (pagamentos de lucros, dividendos, royalties, entre outros). Em termos de acumulagao
capitalista, a consequéncia é que se tornou mais atrativo (ou seja, produzir e extrair mais valia)
deter os meios financeiros da economia (aplicagdo em diversos titulos) do que deter os meios
de produgao tradicional da industria e do servi¢o. Baseado em Dowbor (2010), o capitalismo
imaterial gerado pela economia do conhecimento completa essa financeirizac¢do e subordinacao
dos meios materiais de produgdo aos mecanismos de producao de renda financeira.

O capitalista atual nesse quadro ndo ¢ um empresario produtor ou prestador de
servigos, mas acumulador de patrimdnio, cuja expressdao ¢ um conjunto de obrigagdes sobre os
frutos do processo produtivo. Esse patrimonio de papéis, contudo, ndo ¢ algo imdvel e inerte,
mas que, pelo contrario, é posto permanentemente em circulacdo, ja que, pelas varias formas
de intermediacao desses papéis (bolsas, mercado de agdes e outros), esse patrimonio financeiro

por si pode ser objeto de negociagdo. Assim, nas palavras de Chesnais (2005, p. 50):

estamos diante de uma ldgica econdmica em que o dinheiro entesourado adquire, em
virtude de mecanismos do mercado secundario de titulos e da liquidez, a propriedade

‘miraculosa’ de gerar filhotes.

O dinheiro no contexto do capitalismo financeiro opera uma transformacdo de
autorreproducdo de valor sem realizar a atividade produtiva. A economia na bolsa passa a
funcionar com uma légica que ndo dependeria em certa medida mais da economia real. Na
verdade, a finanga passa a subordinar a produ¢@o e comandar o seu destino. Esse descolamento
encaminha o capitalismo em riscos de crise mais frequentes, uma vez que o risco embutido de
ndo liquidez dos ativos financeiros deixa de ser uma contaminag¢do local para ter a virtuosidade
e a potencialidade de contagiar o sistema econdmico na sua integralidade.

Em acompanhamento a esse quadro, outros elementos dessa fase atual do capitalismo
financeiro estdo integrados. Bresser-Pereira (2018) aponta que ao longo do século XX se assiste

ao nascimento de uma classe média profissional dentro da tecnoburocracia empresarial que
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passou a administrar as grandes empresas no lugar dos empresarios proprietarios. Por sua vez,
0s antigos empresarios proprietarios herdeiros dessas grandes empresas passaram a assumir a
posicado de proprietarios rentistas das suas antigas empresas ou mesmo passar a propriedade das
empresas para rentistas (ex.: fundos de pensao e gestao de ativos).

Essa ascensao dessa nova classe profissional acontece de maneira mais intensa a partir
de 1980 com a propagac¢do do neoliberalismo como ideologia, pratica politica e orientador da
atividade econdmica. Esse movimento historico redefine os rumos das relagdes capitalistas e
coloca em questionamento o modelo de Estado de Bem-estar Social oriundo do pos-guerra. Em
termos de classe social surge a associacdo entre duas classes ja citadas: o profissional
tecnoburocrata oriundo das classes médias profissionais (os famosos CEOs) e o financista, que
administram a propriedade dos rentistas sobre as empresas. Cria-se uma sinergia entre a
administracao da atividade empresarial e a valorizagao da propriedade que essa representa em
termos financeiros (valorizagdo de agdes e outros papéis). Nos termos de Bresser-Pereira
(2018), ¢ a fusdo do capital bancario com o capital industrial.

Passa-se assim do empreendimento empresarial ao investimento empresarial, em que
os acionistas determinam os rumos economicos. Bresser Pereira () expande esse quadro tedrico
e fala em capital rentista, pois o crescimento desse capital ndo esta apenas vinculado ao capital
financeiro dos bancos, mas a todo um sistema de valorizagdo do capital proprietario
representado em diversos papéis publicos e privados. Nas suas palavras (BRESSER-PEREIRA,
2018, p. 24):

O capitalismo de hoje € um capitalismo rentista, em que o capital pertence aos
rentistas e ndo aos empresarios, € em que os tecnoburocratas gerenciam nio apenas as
grandes empresas, mas também a riqueza dos rentistas e as suas ideias politicas. Isso
quer dizer que a logica do capitalismo mudou. Deixou de ser a logica (1) do lucro; (2)
da acumulag@o de capital; e (3) da inovacdo, para ser a logica; (4) dos rendimentos do
capital (juros, dividendos e rendas imobiliarias elevadas); (5) do controle da inflagdo
para que esses rendimentos ndo percam valor; e (6) do “controle” da divida publica e
da divida privada para manter os devedores pagando o nivel mais alto de juros

compativel com sua solvéncia.

Dowbor (2017) traga varias consequéncias para a fase atual do capitalismo financeiro.
Essas consequéncias podem ser resumidas na expressdo do seu livro aqui referenciado:
capitalismo improdutivo. A alcunha de improdutivo ¢ uma forma de indicar as consequéncias

sociais da transformacdo dos instrumentos financeiros na nova forma de capital de matriz
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rentista sobre as atividades sociais. A crise financeira de 2008 seria o marco atual de alerta das
consequéncias sociais do capitalismo financeiro, ja que a busca de crescimento do capital pela
autogeracao de valor (dinheiro gerando dinheiro) gera uma crise de producao e trabalho social
apropriado pelas pessoas. Os recursos econdmicos passam a servir a légica financeira
improdutiva, gerando ora a ndo criag¢@o de infraestruturas sociais ou mesmo a sua retirada (Ex.:
a diminuic¢do da infraestrutura escolar e recursos humanos associados a escola publica para
garantir o pagamento de divida publica ou manter/aumentar ou valorar a propriedade associada
a escola particular), ora a criacdo de estruturas sociais de utilidade social duvidosa ou a
degradagdo acelerada do meio-ambiente para ganhos de curto prazo. A economia deixa de ser
a producdo de renda (trabalho gerando valor) para a producao de renta (valor gerando valor
subordinando o trabalho presente e futuro, ainda que seja pela sua ndo realizacdo, ou seja,
trabalho improdutivo ou o ndo-trabalho).

A configuracdo do sistema capitalismo moderno gera alteragdes ndo somente sobre as
relagdes estruturais da economia, politica e sociedade, mas também sobre a subjetividade
humana. O capitalismo financeiro cria uma nova subjetividade, que nas palavras de Lazzarato
(citado por JUNGE, 2015), ¢ a do homem endividado. O homem social, politico e econdmico
ndo ¢ na modernidade controlado nas suas agdes em diversos setores por uma normatividade
social explicita, mas de maneira abstrata em razdo da imposicdo da divida como
possiblitador/limitador das agdes humanas imaginaveis (homem como empreendedor de si
mesmo, ainda que seja para pagar ciclos eternos de dividas do capital).

E uma liberdade controlada pela divida, pois ela ndo realiza interdi¢des e obrigacdes
explicitas, mas compele cada ser humano atomizado a realizar a¢cdes para adimplir a divida e
reentrar no seu ciclo financeiro, do nascimento a morte, de geracdo em geracdo. A propria
moeda ¢ hoje expressdo maxima dessa divida, principalmente pela digitalizagdo da moeda.
Deter moeda € deter uma divida, pois sua circulacdo cada vez mais fica no proprio circuito das
finangas (cartdes de débito e crédito, empréstimos por aplicativos, e assim por diante). Para fins

do trabalho, uma cita¢ao de Lazzarato (citado por JUNGE, 2015) ¢ bastante significativa:

Carregamos dentro de nossos bolsos a relagdo credor/devedor, pois ela estd inscrita
no cartdo de crédito. Cada compra paga com cartdo de crédito nos introduz no circuito

financeiro.

Os apontamentos sobre o capitalismo financeiro tornam perceptiveis que o ato de

consumo ndo ¢ mais um elemento de um capitalismo industrial para se chegar produtos e
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servigos a um usudrio final. Em verdade, o consumo virou um elo importante do ciclo do
capitalismo financeiro rentista, em que consumir €, por meio de produtos e servigos, adquirir
uma divida e alimentar a valorizagdo da propriedade rentista dos papéis que a constituem. O
consumidor hoje adquire uma divida, ndo consome produtos e servi¢os, para que esse
capitalismo financeiro funcione.

O consumidor, nesse cenario, antes consome uma marca e valoriza as empresas do que
as mercadorias produzidas, j4 que com isso valoriza as acdes em Bolsa. Para isso, ¢ mais
importante ter a divida, sendo o produto e o servico acessorio a essa. A divida constitui uma
relacdo permanente no tempo e orientadora do comportamento, ndo cingindo o ato de consumo
auma fruicdo episdédica e momentanea. Com base nessa premissa em mente ¢ que se t€m novas
bases para entender o superendividamento, j& que o crédito deixou de ser uma relagdo acessoria
para ser uma relagdo principal do ato de consumo na modernidade. Em termos esquematicos,
se antes havia um ciclo que comecava na aquisi¢ao de renda, para depois haver o consumo e,
na insuficiéncia da renda, a concessao de crédito potencial de geracdo de divida, hoje esse ciclo
estd praticamente invertido. Com a digitalizacdo do dinheiro, hoje o consumidor adquire uma
divida (moeda), consome para depois adquirir renda e assim dar liquidez a divida adquirida, ou
seja, pagé-la. A proeminéncia do crédito sobre a renda e o consumo faz com que a problematica
social do superendividamento precise ser estimada tendo o crédito como eixo central da relagao

de consumo, ndo uma relag@o acessoria ou mesmo opcional.

2 A TUTELA JURIDICA PARA PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO NO DIREITO BRASILEIRO ATUAL

Levando em conta as consideracdes anteriores, aborda-se na presente secdo as
principais caracteristicas do ordenamento brasileiro para a tutela da prevencao e tratamento do
superendividamento do consumidor, valendo-se da doutrina nacional produzida sobre o tema.
A apresentagdo foi feita na forma de revisdo bibliografica para dar conta do estado atual da
discussdo e da legislacdo para que nas consideragdes finais sejam cotejados o perfil e a
concepcao dessa legislacdao e dessa doutrina sobre o endividamento com as caracteristicas do

capitalismo financeiro frente ao ato de consumo na atualidade

2.1 Origem, conceito e elementos definidores do superendividamento
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As razdes descritas na doutrina brasileira para o superendividamento perpassam razdes
de carater geral da sociedade de consumo e da economia até pelo desenvolvimento dos tltimos
anos da sociedade brasileira.

A sociedade de consumo traz um mecanismo de funcionamento que incentiva grande
oferta de mercadorias, associadas a ferramentas de marketing que podem levar ao consumo sem
limites (LOPES JUNIOR; SIQUEIRA, 2015; MARTINS; MIGUEL; ARAUJO, 2017,
NOGUEIRA et al., 2017; ROCHA; FREITAS, 2010; SAMPAIO, 2018; SOUZA; MOTTIN,
2018). A globalizacao foi um fator que trouxe o consumo de mercadorias em larga escala nao
apenas para economias avancadas, mas como padrao mundial das sociedades contemporaneas,
com auxilio das atuais tecnologias digitais e de comunicagdo (FURLANETO NETO; BEZEN,
2017).

A oferta excessiva ¢ acompanhada da oferta e publicidade de crédito, que passa a
atender a um imediatismo do consumo sem levar em conta a capacidade efetiva do consumidor
em adimplir os créditos contraidos (BORGES, 2018; LEITE, 2015; SAMPAIO, 2018;
SCHMIDT NETO, 2009). Aborda-se também a sociedade de consumo moderna como
economia do endividamento pela qual consumo e crédito estdo vinculados no sistema
economico, sendo o consumo uma forma concomitante de endividamento (AMORIM, 2011;
MARQUES, 2005; REYMAO E OLIVEIRA, 2016). Além disso, o consumo ¢ uma forma do
exercicio da cidadania e do pertencimento social (FURLANETO NETO; BEZEN, 2017;
LEITE, 2015; SOUZA; MOTTIN, 2018).

Na logica do endividamento, € posto que a concessdo de crédito ¢ ampliada com sua
democratizagdo por meio de mudancas sociais, politicas publicas e de atuagdo dos setores
financeiros e comerciais (AMORIM, 2011; JESUS; SOARES, 2018), trazendo novos
consumidores nao acostumados ao consumo associada a tomada de crédito. Esse novo perfil de
consumo faz com que o crédito passe a ser veiculado em um ambiente de assimetria e falta de
informacdes necessarias ao consumidor. O consumidor, no desejo de maior consumo, busca o
crédito para sua satisfagdo ao mesmo tempo em que aumenta sua vulnerabilidade em virtude
dos niveis de endividamento (FRANCO, 2012; LOPES JUNIOR; SIQUEIRA, 2015;
REYMAO E OLIVEIRA, 2016).

A doutrina nacional elenca fatores internos ao desenvolvimento da sociedade e
economia do Brasil nos ultimos 30 anos para explicar o aumento do crédito associado ao
consumo.

O marco inicial que leva a mudanca na oferta de crédito associada ao consumo ¢ a

estabilizacdo da economia brasileira advinda do Plano Real a partir de 1994. A corrosdo da
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economia pela inflagdo ndo permitia um ambiente minimo de estabilidade econdmica que
permitisse a oferta de crédito no Brasil a um conjunto significativo da populagdo (JESUS;
SOARES, 2018; LEITE, 2015; SAMPAIO, 2018). Posteriormente, politicas publicas sociais,
de acesso de servigos publicos e de oferta e estimulo de crédito mudaram o panorama e perfil
da populagdo brasileira com acesso ao consumo e ao crédito.

O estimulo ao crescimento do mercado interno por meio de politicas de emprego, renda
e crédito como estratégia de desenvolvimento economico durante os governos do PT trouxe um
conjunto mais amplo de consumidores com acesso a oferta de produtos financeiros, tanto
oriunda do setor publico quanto do setor privado (REYMAO E OLIVEIRA, 2016; SAMPAIO,
2018). Entretanto, alguns autores argumentam que essas politicas produziram efeitos
contraditdrios e deletérios as finalidades iniciais, j& que promoveram crédito facil sem que os
consumidores tivessem capacidade real de pagamento. Essas politicas sociais aumentaram tanto
o déficit do governo quanto o nivel de endividamento dos individuos e das familias, além da
aceleragdo da inflagdo e aumento de taxas de juros para conter essas mesmas pressoes
inflacionarias (LEITE, 2015; REYMAO E OLIVEIRA, 2016; SAMPAIO, 2018; SOUZA;
MOTTIN, 2018) ainda que se note que os problemas do crédito ndo impediram o aumento dos
lucros das instituigdes financeiras (MARTINS; MIGUEL; ARAUIJO, 2017).

Em termos de referéncia legislativa, o debate juridico do tratamento do
superendividamento toma por referéncia o modelo europeu (especialmente o da legislacao
francesa) e 0 modelo americano.

O modelo europeu francés ¢ baseado em reeducacdo e reinser¢do do devedor
superendividado por meio de plano de pagamentos (os quais sdo intermediados por comissdes
com o chamamento de todos os credores), considerando a situacdo de superendividamento
oriunda de falhas individuais. Na Frang¢a, o Code de la Consommation foi alterado no titulo III
por meio da Lei 89-1010, de 31.12.1989 (Lei Neiertz), que define o superendividamento como
situagdo na qual a pessoa fisica de boa-fé pode ser acometida na incapacidade de adimplir o
conjunto de suas dividas vencidas e vincendas, sendo a boa-fé¢ presumida (BORGES, 2018;
JESUS; SOARES, 2018; ROCHA; FREITAS, 2010; SAMPAIO, 2018; SILVA, 2018).

O modelo americano ¢ baseado na Lei de Insolvéncia Geral (Bankruptcy US Code)
cujas previsoes encobrem atividades empresariais € ndo empresariais, ainda que possua
disposic¢oes diferenciadas. Esse modelo ¢ conhecido como fresh start, e baseia-se na ideia que
o superendividamento ¢ uma falha de mercado, um risco a ele associado. Nao ¢ avaliada a boa-
fé, mas a necessidade de reintroducdo do consumidor como agente econdmico no mercado de

consumo. Por esse modelo, existe a opgao de realizar ou uma liquidagdo de bens ou um plano
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de pagamento com possibilidade ao final de declaragdo de inexisténcia ou perdao de dividas
(AMORIM, 2011; JESUS; SOARES, 2018; SAMPAIO, 2018).

O contexto geral da economia moderna (as vezes referida explicitamente como
capitalismo em alguns autores) e particular do Brasil acima descrito, bem como a legislagao
estrangeira sdo relatados como pano de fundo dos fatores que levam ao surgimento do
fenomeno do superendividamento e do seu tratamento em termos juridicos. Assim, os padroes
de consumo, o excesso de mercadorias, 0 consumismo como forma de comportamento e padrao
de identidade e subjetividade, a irresponsabilidade, o individualismo e o imediatismo, a oferta
de crédito facil/desburocratizado e publicidade agressiva pelos fornecedores de crédito com
vulnerabilidade para o consumidor, a falta de informagao e de educacao pra o consumo e crédito
consciente, auséncia de uma ética da responsabilidade, cobranca de juros abusivos, politicas
publicas de crédito e crise econdmica sdo descritos como fatores genéticos do
superendividamento (AMORIM, 2011; BORGES, 2018; FRANCO, 2012; FURLANETO
NETO; BEZEN, 2017; JESUS; SOARES, 2018; LEITE, 2015; LOPES JUNIOR; SIQUEIRA,
2015; MARTINS; MIGUEL; ARAUJO, 2017; NOGUEIRA et al., 2017, REYMAO E
OLIVEIRA, 2016; ROCHA; FREITAS, 2010; SAMPAIO, 2018; SCHMIDT NETO, 2009;
SOUZA; MOTTIN, 2018), demandando doutrina e legislagdo especifica sobre a questdo. Como
excecdo, Oliveira (2011) traca os elos entre o superendividamento e o sistema capitalista de
forma mais estrutural. Segundo a autora (OLIVEIRA, 2011), ndo ¢ o superendividamento
resultado do comportamento do consumidor pretensamente racional e livre, mas consequéncia
do proprio desenvolvimento do sistema capitalista. O consumo ¢ uma forma de definicdo da
subjetividade numa economia capitalista e o crédito ¢ uma forma de antecipagdo do consumo
de mercadorias para construir de forma ilusoria essa identidade na auséncia de poupanca
acumulada. Essa antecipa¢do de consumo alimenta um sistema em que o individuo € posto a
servigo da sociedade, perdendo o controle sobre o destino do seu futuro. Desse modo, critica a
referida autora a visao do superendividamento como expressao da agdo individual no contexto
do mercado de consumo sem ligagdo com as estruturas capitalistas.

O superendividamento afeta o individuo, sua familia e a comunidade. Provoca abalos
psicolégicos e problemas sociais que extravasam a dimensao individual da divida, afetando a
dignidade, a capacidade de consumo, a possibilidade de existéncia minima e, no limite, a
propria capacidade econdmica de um pais (LOPES JUNIOR; SIQUEIRA, 2015). Essas
consequéncias fazem com que se necessite de uma resposta juridica que sirva como ferramenta
para dar conta do superendividamento na sua dimensao individual e social.

Com base nos fatores geradores do superendividamento e com apoio na doutrina e
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legislacdo francesa, a doutrina costuma definir o superendividamento como a incapacidade e
impossibilidade do consumidor pessoa fisica de boa-f¢ pagar suas dividas correntes e futuras
(JESUS; SOARES, 2018; LOPES JUNIOR; SIQUEIRA, 2015; NOGUEIRA et al., 2017,
OLIVEIRA; OLIVEIRA; SILVA, 2019; ROCHA; FREITAS, 2010; SAMPAIO, 2018). Essa
definicdo, além de se basear na legislagdo e doutrina francesa (BORGES, 2018; LEITE, 2015)
aproxima-se da insolvéncia, ja que no superendividamento o passivo do consumidor ¢ maior do
que seu ativo (SCHMIDT NETO, 2009), mas que para a doutrina ndo se confunde, pois ela ndo
¢ orientada pelos principios gerais da protecdo patrimonial da insolvéncia (garantia e
preservacdo do interesse dos credores), mas pelos principios proprios do direito do consumidor.
Se nao enfrentado em termos proprios, o superendividamento gera a exclusdo do mercado de
consumo e uma espécie de morte civil (FURLANETO NETO; BEZEN, 2017).

O reconhecimento da situagao de superendividamento leva em consideracao os efeitos
duradouros da impossibilidade financeira, na reducdo da capacidade de pagamento sobre o
conjunto, ¢ ndo sobre a individualidade de cada divida (OLIVEIRA, 2011). O
superendividamento pode ser uma situagdo atual ou um risco iminente (OLIVEIRA, 2011).

O superendividamento ndo se confunde com o simples endividamento. Embora nao
haja muitas vezes consenso nos limites e mudanca de situacdo, o endividamento ¢
consequéncia, a principio, pontual da contratacdo de crédito (inadimplemento obrigacional).
Quando essa contratagdo torna-se excessiva, em volume ndo sustentavel ou afeta de forma
complexa e sistémica gerando uma situagdo de onerosidade que afeta o minimo existencial do
consumidor, transita-se da situagdo do endividamento para o superendividamento (SCHMIDT
NETO, 2009).

Os autores listam alguns elementos que compde o nucleo conceitual para caracterizar
o superendividamento.

A pessoa atingida pelo superendividamento deve ser considerada ao mesmo tempo
consumidora nos termos do direito consumerista e pessoa fisica/natural (ROCHA; FREITAS,
2010; SCHMIDT NETO, 2009). Ela deve ser considerada de boa-f¢, ainda que presumida, pois
ndo se aceita a assung¢do de divida j& com a intencdo fraudulenta ou de ndo pagar (OLIVEIRA,
2011; SCHMIDT NETO, 2009).

O superendividamento ¢ classificado em ativo e passivo. O ativo ¢ quando o
consumidor assume, por sua vontade, dividas que se acumulam e tornam-se excessivas em face
da capacidade de pagamento disponivel. O passivo € relacionado a circunstancias alheias a
vontade do consumidor, em razdo de imprevistos como acidentes, perda de renda e emprego,

situagdes em familia, doenga e outros (AMORIM, 2011; FRANCO, 2012; FURLANETO
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NETO; BEZEN, 2017; JESUS; SOARES, 2018; LEITE, 2015; LOPES JUNIOR; SIQUEIRA,
2015; OLIVEIRA; OLIVEIRA; SILVA, 2019; SCHMIDT NETO, 2009; SOUZA; MOTTIN,
2018).

O superendividamento ativo pode ser consciente e inconsciente. O consciente significa
a assun¢do de dividas com intengdo fraudulenta, visando de antemao ndo paga-las, seja pelo
mero desejo de ndo pagamento, seja pela ci€ncia da incapacidade prévia de pagamento. O
inconsciente decorre da ponderagdo equivocada a respeito da capacidade de endividamento para
pagamento de dividas existentes e satisfacao de desejos, cuja avaliacdo errada vai se mostrar
em momento posterior (AMORIM, 2011; FURLANETO NETO; BEZEN, 2017; NOGUEIRA
et al., 2017; SCHMIDT NETO, 2009).

A impossibilidade de pagamento deve ser clara e manifesta e afetar a capacidade global
de pagamento pelo acumulo de dividas. A natureza da divida também ¢é importante, pois
algumas delas ndo sdo disponiveis ou possuem limitagdes de ordem publica (tributos,

penalidades e pensdo alimenticia) (SCHMIDT NETO, 2009)

2.2 Principios e tutela constitucional e legal no estado atual do ordenamento juridico

brasileiro

Diante da inexisténcia de legislagdo especifica, a protecdo do consumidor contra o
superendividamento no Brasil ¢ enfrentada pela doutrina nacional ndo apenas como assunto de
estudo e especulagdo juridica, mas como matéria de tutela adequada e a ser aplicada no contexto
moderno das relagdes entre o consumo e o crédito. Como consequéncia, a principiologia do
direito do consumidor ¢ invocada em diversos estudos como pilares centrais na concepgao dessa
tutela.

Nesse sentido, Martins, Miguel e Aratjo (2017) apontam que a auséncia de legislacdo
clama pelo preenchimento dessa lacuna por meio da atuacdo do Poder Judiciario. A base
constitucional e principiologica do direito do consumidor fornecem ao intérprete e,
especialmente ao Poder Judicidrio, meios de atua¢do diante do problema do
superendividamento. Essa atuagdo do Poder judiciario de forma mais ativa procura dar conta
de particularidades que nao podem ser alcangadas com a aplicagdo sem retoques das normas
existentes no cddigo consumerista ou mesmo do ordenamento em geral, as quais cuidam do
fornecimento de crédito e do endividamento de modo particularizado, ndo considerando o
carater global e sistémico que d4 origem ao superendividamento no entendimento doutrinario

ja apontado. Além disso, a aplicagdo das normas consumeristas adaptadas ou mesmo a
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concepgdo de tratamento normativo novo pelo Poder Judicidrio ¢ uma forma de realizar a
normatividade constitucional, ja que a desconsideragdo do fendmeno do superendividamento ¢
uma forma de ndo realizar a normatividade da protecdo consumerista que se encontra na
Constituicao Federal brasileira (MARTINS; MIGUEL; ARAUIJO, 2017).

Uma consequéncia da principiologia constitucional e consumerista aplicada ao
problema do superendividamento ¢ a justificativa de tratar o superendividamento como situagao
juridica diferenciada da insolvéncia civil geral. Apesar de guardar similaridades em termos
juridicos e econdmicos com a insolvéncia, a aplicacao do instituto da insolvéncia traz uma série
de inconvenientes quando se reflete sobre o consumidor e seu status social, econdmico e
psicologico. O tratamento do superendividamento como insolvéncia civil significa igualar o
consumidor, pessoa natural/fisica, a pessoa juridica nos efeitos de morte econdmica. Decretar a
morte econdmica de uma pessoa juridica empresarial ndo possui os mesmos efeitos e
significados. Mesmo o tratamento da crise empresarial hoje possui outros principios e
paradigmas, visto que o instituto da recuperagdo judicial e extrajudicial é fundado no principio
da funcao social da empresa. Assim, a aplica¢dao da insolvéncia ¢ inadequada, pois o fim desse
instituto € satisfazer um concurso de credores pela reunido dos bens do devedor (na faléncia
chamada de massa falida), trazendo ao devedor consumidor sua inabilitagdo e incapacidade
civil especial para varios atos da vida econdmica, além da restrigdo nos cadastros de protegao
ao crédito por tempo demasiado (OLIVEIRA; OLIVEIRA; SILVA, 2019). Outro efeito dessa
morte econdmica pode acabar sendo a extingdo da prdpria pessoa humana do consumidor
(OLIVEIRA, 2011) o que representa os efeitos do superendividamento na exclusdo do mercado
de consumo e da vida em geral, causando impactos na psicologia individual, na familia e nas
relacdes que cercam o individuo.

O principio fundamental apontado para esse tratamento diferenciado reside na
dignidade da pessoa humana como mandamento constitucional que informa as relagdes de
consumo (FRANCO, 2012; JESUS; SOARES, 2018; OLIVEIRA, 2011; OLIVEIRA;
OLIVEIRA; SILVA, 2019). A dignidade da pessoa humana ¢ algada a principio fundamental
que justifica a prote¢do do consumidor contra o superendividamento em razdo da situacao de
exclusdo, humilhacdo e discriminagdo provocada. Afeta a vida familiar e comunitaria.
Assegurar protecdo contra essa situacdo € garantir um minimo existencial, reinsercao
econdmica e social, educagdo para o consumo e o crédito e o planejamento de pagamento aos
credores.

O principio da dignidade humana tem em conta a situa¢do do consumidor perante os

efeitos do superendividamento. Contudo, uma vez que o superendividamento advém das
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relagcdes do consumidor com os fornecedores, principalmente os de créditos, outros principios
sdo chamados para o desenho de uma tutela especifica do superendividamento do consumidor.
Ao lado da dignidade da pessoa humana, os principios da boa-f¢ e do equilibrio contratual
(AMORIM, 2011; BORGES, 2018; FRANCO, 2012; JESUS; SOARES, 2018; ROCHA;
FREITAS, 2010) s3o apontados como elementos justificadores da tutela do consumidor
superendividado.

A boa-fé, principalmente a boa-fé objetiva, reclama o tratamento ético nas relagdes de
consumo. Desse modo, o fornecedor € o consumidor devem guardar deveres de cooperacao e
lealdade, ndo devendo o ato de concessao de crédito consistir em irresponsabilidade de nutrir
uma divida que se sabe ao longo prazo impagavel, associado ao nao fornecimento de condigdes
e informagoes suficientes para tomada de uma decisao consciente do crédito tomado/concedido.

Por sua vez, o principio do equilibrio contratual ¢ tomado como base para a revisao
das condigdes da relacdo contratual estabelecida entre o superendividado e seus credores.
Ataca-se a partir dele o uso de clausulas abusivas ou encargos excessivamente desfavoraveis
ao consumidor, assim como os impactos econdmicos do crédito concedido pela reestruturagao
da divida, seja pela imprevisdo, seja pela onerosidade excessiva, seja pela mudanga da base
negocial, justificativas teoricas que sdo as principais na doutrina consumerista nacional.

Considerando a concepg¢ao de superendividamento e seus elementos de caracterizagao,
aponta-se que nao existe até o presente momento tratamento legislativo especifico e direcionado
aproblematico (AMORIM, 2011; ROCHA; FREITAS, 2010; SOUZA; MOTTIN, 2018). Nesse
caso, principios e normas gerais aplicaveis as relacdes de consumo em geral, ao fornecimento
de crédito e aos contratos, constantes da Constituicao Federal - CF e do Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC.

A Constituigdo Federal incorpora principios e direitos fundamentais que ancoram a
concepcao da protegdo do consumidor para além do endividamento comum, devendo
considerar as situacoes de superendividamento. O eixo de toda essa concepcao € a dignidade
da pessoa humana como fundamento normativo principiologico da protecdo juridica contra o
superendividamento (CF, art. 1°, IIT) (FURLANETO NETO; BEZEN, 2017).

A Constitui¢do Federal prevé a prote¢cdo do consumidor de duas maneiras: como
direito fundamental individual e coletivo e como principio da atuacdo do Estado na ordem
econOmica. A prote¢do do consumidor foi elevada ao patamar de direitos do cidaddo junto a
outros direitos fundamentais previstos no art. 5° num momento de constitucionaliza¢do do
Direito Civil (AMORIM, 2011; FURLANETO NETO; BEZEN, 2017; OLIVEIRA, 2011).

Igualmente, a defesa do consumidor deve ser um dos fundamentos e diretrizes para atuacao do

26

FIDES, Natal, V. 11, n. 1, jan./jun. 2020.



FIDXS

Estado na economia (CF, art. 170, V) (FURLANETO NETO; BEZEN, 2017)., seja quando o
Estado presta servigos e realiza atividade economica de forma direta (participacdo), fiscaliza as
atividades dos agentes econdmicos no cumprimento das obrigacdes perante o direito
consumerista (fiscalizagdo), seja quando elabora normas para planejamento, indugdo e
participagdo de si e de outros agentes economicos (regulacao).

No tocante ao Coédigo de Defesa do Consumidor, a protecdo contra o
superendividamento ¢ pensada na aplicagao de um conjunto de dispositivos mais gerais tendo
em mente a concepcao principioldgica da qual eles estdo revestidos para atingir a finalidade
imaginada de sanear a entrada, desenvolvimento e agravamento da situagdo do consumidor de
endividamento para a do superendividamento. Essa aplicacdo do CDC envolve aspectos pré-
contratuais, contratuais ¢ pos-contratuais (FRANCO, 2012; ROCHA; FREITAS, 2010).

Os aspectos pré-contratuais estdo ligados ao conjunto de direitos e deveres entre
consumidores e fornecedores para que se produza um ambiente de conhecimento da contratagao
de crédito em realizacdo. Alguns juristas indicam os elementos dessa fase como um dos
principais capazes de evitar o superendividamento, uma vez que devem ser criados
instrumentos de diminui¢do de assimetria informativa ¢ de comportamentos temerarios e
irresponsaveis pelos fornecedores de crédito (OLIVEIRA, 2011; SAMPAIO, 2018). Um
conjunto de direitos e deveres € chamado para aplicacdo nessa situagado: a)

O primeiro € o dever de informag¢do imposto ao fornecedor de crédito de maneira geral
e de forma especifica (CDC, art. 6°, II-1II; art. 30°-35° art. 52°). O fornecedor ¢ obrigado de
maneira geral a fornecer informacgdes claras, ostensivas e precisas ao consumidor e as politicas
de consumo devem incluir iniciativas para que o consumidor entenda o consumo em geral € a
contratagdo de crédito (FRANCO, 2012; ROCHA; FREITAS, 2010). O CDC no art. 52° prevé
disposi¢des especificas quanto 4s informacgdes a ser dadas pelos fornecedores de crédito, tais
como prego do produto ou servico em moeda nacional, juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros, os acréscimos legalmente previstos, o nimero e periodicidade das prestagdes e a soma
total do pagamento em todas as hipdteses (a vista e a prazo) (FRANCO, 2012; ROCHA;
FREITAS, 2010). Esse conjunto de obrigacdes faz com juristas proponham um dever de
aconselhamento (FRANCO, 2012; ROCHA; FREITAS, 2010) emanado dessas disposicdes e
que facam parte de uma legislacao futura sobre superendividamento.

Outro instrumento € a proibi¢ao da publicidade enganosa e abusiva (CDC, arts. 6°, IV,
arts. 36°-38°). O CDC proibe a propaganda que se vale da vulnerabilidade individual,
psicologica e social do consumidor, bem como da venda de formas de concessdo de crédito

“facil” sem explicagdo dos riscos. (AMORIM, 2011; ROCHA; FREITAS, 2010) O
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fornecimento de crédito ocupa nesse contexto uma preocupacao legitima pela oferta cada vez
maior, ampla e agressiva para que o consumidor obtenha crédito por varios meios.

A imposi¢ao da observancia da boa-fé¢ (CDC, art. 4°, III) ¢ igualmente outra norma
geral a ser aplicada a situagao de superendividamento. A oferta de crédito ao consumo deve ser
compreendida como realizacdo dos imperativos da boa-f¢ (FRANCO, 2012; ROCHA;
FREITAS, 2010), ou seja, a contratacdo pelo consumidor com justa necessidade e a oferta pelo
fornecedor com adequagdo, cooperagao e honestidade para com o consumidor dela necessitada.
Por essa razao, a boa-fé ¢ um imperativo juridico e €tico a ser resguardado ndo apenas na fase
pré-contratual, mas também na contratual e pds-contratual.

A tutela contra o superendividamento no momento contratual e pds-contratual leva em
conta os efeitos e agravamentos da situagdo do endividamento para a do superendividamento.
Envolve tanto a repactuacao e a anulagao total ou parcial do débito, bem como a duragdo dos
efeitos sobre o consumidor da situagdo de endividado na contratagdo de novos créditos.

Nesse sentido, prevé o CDC a revisdo contratual (CDC, art. 6°, V; art. 52°-53°). Um
dos efeitos mais visiveis do superendividamento ¢ o agravamento da situacdo financeira do
consumidor até o ponto que ele ndo consegue mais atender as necessidades basicas ou mesmo
outras dividas ja por ele contraidas. Assim, a busca pela renegociacdo ou repactuagdo
extrajudicial e/ou judicial torna-se uma das principais estratégias. Essa situacdo ndo ocorre nos
termos da teoria da imprevisdao, mas de forma mais consentdnea com a onerosidade excessiva
atual ao contrato ou posterior 4 sua formagdo (AMORIM, 2011; FRANCO, 2012; OLIVEIRA,
2011). De forma geral, a revisdo dos contratos, considerada a legislacdo atual em casos de
superendividamento, ¢ cercada de incertezas acerca dos limites da intervengdo judicial
(MARQUES, 2016) e dos seus meios de prova (SAMPAIO, 2018). Completando as disposi¢des
de revisdo contratual geral, o CDC prevé regras especificas aplicaveis ao fornecedor de crédito,
tais como a proibicao de perda integral das parcelas pagas nos contratos de compra e venda de
bens moveis e imoveis e o direito de amortizacdo (FRANCO, 2012; SOUZA; MOTTIN, 2018).

Integra o instrumental do CDC capaz de coibir o superendividamento o combate as
praticas e as cldusulas abusivas (CDC, art. 39° 51°). A concessdo de crédito pode envolver
praticas e clausulas abusivas, como juros desproporcionais e descontos em folha em percentual
que fere o minimo existencial a ser resguardado ao consumidor, sendo possivel a declaracao de
nulidade das clausulas abusivas (AMORIM, 2011; FRANCO, 2012; SAMPAIO, 2018).

Normas de acesso ao crédito e sua cobranca (CDC, art. 42°-43°) colaboram no
tratamento do consumidor superendividado. Por meio delas, ndo deve o fornecedor de crédito

expor o inadimplente ao ridiculo e ao vexame, bem como deve permitir acesso aos seus dados
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de crédito nos seus bancos de dados e servigos de prote¢do ao crédito (MARTINS; MIGUEL;
ARAUJO, 2017). A restricdo de crédito ¢ informacdo que ndo pode perdurar pela eternidade
evitando acesso a novo crédito, embora hoje seja legitimado pela Lei Federal n® 12.414/2011 o
credit scoring, avaliando consumidores para concessao de crédito com a justificativa da

capacidade de pagamento e diminui¢do de taxas de juros (SAMPAIO, 2018).

2.3 Aspectos processuais do superendividamento

Em termos processuais, o ordenamento brasileiro ndo prevé regras processuais
peculiares ao superendividamento, embora haja pelos consumidores a proposi¢ao praticamente
majoritaria de acdes para reducdo de taxa de juros, encargos moratdrios e remuneratorios, bem
como acgdes revisionais de contrato (LOPES JUNIOR; SIQUEIRA, 2015). A proposicao de
acoes isoladas ndo da conta da rede e da complexidade de créditos que se associam e originam
a situacdo de superendividamento. A partir desse ponto, surge o debate doutrindrio sobre um
tratamento processual que leve em conta a garantia de reunido de todos os credores em um
unico processo (BORGES, 2018). Além disso as agdes para a revisdo contratual ndo conferem
resposta satisfatoria nos casos isolados, pois muitas vezes a onerosidade excessiva ocorre pelo
conjunto de dividas que ensejam o superendividamento e os efeitos dessas dividas de forma
isolada (SAMPAIO, 2018).

Por esses motivos, encontram-se manifestacdes no sentido de defender uma aplicagdo
adaptada da Lei de Recuperagao e Faléncia (Lei 11.101/2005) aos superendividados na falta de
procedimento especifico (BORGES, 2018; Sampaio, 2018; SAMPAIO, 2018). Contudo, o
ordenamento brasileiro preve de forma geral o procedimento de insolvéncia civil para o devedor
ndo empresarial, seja pessoa natural, seja pessoa juridica (BORGES, 2018;).

A insolvéncia civil ndo ¢ praticamente usada e aplicada na realidade juridica brasileira
(SCHMIDT NETO, 2009). Diante das caracteristicas atuais do instituto no direito brasileiro,
indaga-se de que modo ele poderia ser usado como instrumento contra o superendividamento
do consumidor. Isso ocorre, pois ndo hd empecilhos juridicos para o consumidor usar essa via,
mas a via da insolvéncia civil possui caracteristicas cujas repercussdes patrimoniais ndo sao
interessantes levando em conta a finalidade de evitar a exclusao do consumidor da vida social
(OLIVEIRA; OLIVEIRA; SILVA, 2019).

A insolvéncia ndo ¢ processo singular, mas concursal, o qual reine todos os credores
em um unico processo. Uma vez ultimado o processo, ele permite ao devedor promover a

reabilitagdo para a atividade patrimonial. Contudo, a insolvéncia civil traz varios
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inconvenientes, pois, na forma prevista, deve haver o decurso do prazo de 05 anos para a
declaragdo da extingdo de obrigacdes ndo adimplidas durante o processo de insolvéncia, bem
como a senten¢a judicial declara a indisponibilidade e perda de administragdo de bens do
consumidor (OLIVEIRA; OLIVEIRA; SILVA, 2019). O combate ao superendividamento com
a preservagdo da dignidade da pessoa humana ndo ¢ possivel dentro dos limites da atual
insolvéncia civil. Logo, a situagdo de insolvéncia civil ndo pode ser confundida e tratada

consoante os mesmos termos do superendividamento (LEITE, 2015).

2.3 Iniciativas e projetos de lei para a busca de solucdes juridicas para o

superendividamento no Brasil

A auséncia de tratamento do superendividamento no ambito do direito material e
processual tem levado a realizagdo de varios projetos, iniciativas e pesquisas com o fim de
prevenir e tratar o superendividamento.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul foi criado projeto piloto para tratamento
do superendividamento tendo sido uma iniciativa inédita no Brasil (REYMAO E OLIVEIRA,
2016).

O Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal instituiu por meio da Portaria GSVP 49/2014
um Programa de Prevencdo e tratamento de consumidores superendividados -
superendividados, vinculados aos juizados especiais e nlcleos de mediagdo e conciliagdo
(Cejusc e NUPEMEC). O programa ¢ baseado em interven¢do multidisciplinar (juridica,
financeira e psicossocial) com base autocompositiva, abordagem e atendimento social e
psicoldgica (LOPES JUNIOR; SIQUEIRA, 2015).

Sdo registradas iniciativas que ndo sdo apenas no ambito do Poder Judicidrio. A
USININOS, por exemplo, criou Projeto de Apoio as Familias Superendividadas da Unisinos. O
projeto contava com levantamento das dividas do consumidor atendido, preenchimento de
formulario-padrao, recebimento de cartilha educacional, conciliacdo e educagdo para o
consumo (SILVA, 2018).

Outra experiéncia foi um projeto de extensdo chamado “Clinica de finangas:
endividamento, educagado financeira e promogao de cidadania”, em parceria com Universidade
e Procon no Rio Grande do Sul durante os periodos de 2014 a 2015. Foram constatados por
meio do projeto problemas e transtornos psicoldgicos (depressdo, ansiedade, transtornos)
ligados 4 situagdo de superendividamento. Falta de rede de apoio e desorganizagdo financeira

foram encontrados entre os consumidores atendidos. A origem da situacdo de
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superendividamento no grupo atendido teve como origem a redugdo de renda, desemprego,
gastos excessivos diante de problemas da vida privada, familiar e social. Foi proposta aos
atendidos planejamento e educagdo financeira para a mudanca (NOGUEIRA et al., 2017).

Outro projeto piloto de tratamento do superendividamento foi realizado por Karen
Rick Danilevicz Bertoncello e Clarissa Costa em comarcas do Rio Grande do Sul (Charqueadas
e Sapucaia do Sul) em conjunto o Procon e o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor levou
assisténcia e solugdes para individuos e familias com problemas causados pelo
superendividamento, contando com auxilio multidisciplinar nas areas de satide, economia e
assisténcia social (MARTINS; MIGUEL; ARAUJO, 2017).

Outras iniciativas mais amplas sdo para a modificagdo do préprio quadro legislativo
no tratamento do superendividamento por meio de uma legislacdo especifica. O primeiro desses
projetos foi o PL 283/2012 (também conhecido como projeto Benjamim). Esse projeto trouxe
propostas de mudangas legislativas ao proprio CDC nos momentos pré-contratual, contratual e
pos-contratual, bem como mecanismos de prevengdo e tratamento judicial e extrajudicial do
superendividamento. O alicerce ¢ a introdu¢@o no artigo 6°, inciso XI, ao CDC instituindo como
direito do consumidor o crédito responsavel, educagao financeira e prevengao e tratamento do
superendividamento. Entre as medidas preconizadas estdo: a) prevengdo do
superendividamento por meio de informagdes sobre o fornecimento de crédito, proibindo
propaganda enganosa sobre os financiamentos oferecidos (Ex.: “sem juros”, “taxa zero” e
outras); b) dever de aconselhamento acerca da natureza e das consequéncias do crédito a ser
oferecido e tomado; c) processo de conciliacdo e repactuacdo de dividas por meio de audiéncia
de conciliagdo com plano de pagamento com prazo maximo de 05 anos; d) definicdo de
superendividamento como a situagdo que acomete o consumidor pessoa fisica que tem mais de
30% de sua renda liquida comprometida com dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas;
e) limitagdes de descontos em folha; f) perda de juros como sancdo (FURLANETO NETO;
BEZEN, 2017; JESUS; SOARES, 2018; MARQUES, 2016; MARTINS; MIGUEL; ARAUJO,
2017; REYMAO E OLIVEIRA, 2016; SAMPAIO, 2018; SOUZA; MOTTIN, 2018).

Atualmente o projeto que esta em discussdo e tramitacdo ¢ o PL 3.515/2015, cujos
debates e discussdes recentes foram colocados pelas elei¢cdes, pelo grande contingente de
inadimplentes e pela epidemia do Covid-19. Continuando no espirito do projeto anterior, as
medidas que sdo propostas situam-se na esfera da prevencao, repressao e tratamento. Sao suas
medidas: a) direito ao crédito responsavel, educacdo financeira, minimo existencial e prevengao
contra a exclusdo social; b) boa-f¢ como requisito da consideracio do consumidor como

superendividado, excluindo consumidores pessoas fisicas que contrairam dividas de forma
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fraudulenta ou por ma-fé, ou dolo na intencao prévia de ndo pagar; c¢) informagdes necessarias
a constar do fornecimento de crédito; d) proibi¢ao de algumas formas publicitarias enganosa e
abusivas; e) obrigacao de avaliagdo de capacidade e condi¢gdes de o consumidor pagar o crédito
antes de disponibilizar o crédito; e) processo de repactuagdo de dividas solicitado pelo
consumidor pessoa fisica, com audiéncia conciliatoria e plano de pagamento de até 05 anos,
cuja falha de acordo da ensejo a processo de superendividamento para revisao e repactuacao
dos contratos de forma compulsoria pelo juiz (BORGES, 2018; MARQUES; PFEIFFER,
2020). Percebe-se que o projeto atual em discussao mantém boa parte das disposi¢des e

propostas do PL 283/2012.

CONSIDERACOES FINAIS

A auséncia de um corpo legislativo que dé conta da tematica do superendividamento
ndo tem sido impeditivo para que a doutrina nacional formule reflexdes conceituais, realize
estudos e proponha estudos e iniciativas para lidar com esse fendmeno. A crise econdmica
instaurada nos ultimos anos, o expressivo contingente de pessoas endividadas com restri¢ao de
crédito e, mais recentemente, a crise da pandemia instalada pelo Covid-19, tem despertado a
renovacao dos debates e das exortacdes para que o Brasil adote de forma mais definitiva e
conclusiva uma legislagdo que lide com as especificidades do superendividamento.

Contudo, embora se verifique o numero expressivo e crescente de trabalhos produzidos
no Brasil acerca da temaética, € possivel constatar que os pressupostos teoricos dos estudos
analisados ndo toma o estdgio atual dominado pelas formas do capitalismo financeiro como
condicionante e fator interpretativo/explicativo do superendividamento na relagdo entre o
crédito e o consumo na vida do consumidor.

Reconhece-se na doutrina consultada que a relagdao entre o crédito e o consumo faz
parte de estruturas do capitalismo e da economia moderna. No entanto, essa relacao esta ligada
a pressupostos gerais de compreensdo que, na sua origem, variam desde uma visdo ainda
atrelada do consumo a sociedade de capitalismo industrial até a visdo do superendividamento
como resultado de posturas individuais, falhas de mercado ou politicas equivocadas de
expansao de crédito (considerando o caso brasileiro). Nesse contexto, o superendividamento
surge como situacao episodica, falha comportamental, falha de mercado ou falha de politica
publica, que pode ser consertada com remédios juridicos que reorientem o comportamento do

fornecedor ¢ do consumidor na concessdo responsavel de crédito e no endividamento
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responsavel. A visdo predominante ¢ de matriz liberal, pois seu foco ¢ o comportamento dos
agentes envolvidos no ato de consumo como “patologias” diante das estruturas de mercado.

Retomando as caracteristicas gerais do capitalismo financeiro descritas na primeira
secao desse trabalho, € possivel perceber que essa visao da doutrina nacional ¢ equivocada por
ndo entender que no mundo moderno a concessdo de crédito ndo ¢ acessoria, opcional ou
mesmo concomitante ao ato de consumo antecipando a frui¢do de mercadorias (produtos e
servicos). Hoje o crédito em si ¢ a mercadoria vendida e negociada, isto €, da perspectiva do
fornecedor (enquanto integrante do sistema capitalista atual) o capital ¢ reproduzido
primariamente pelas formas financeiras (entre elas o crédito ao consumidor), passando o
consumo de mercadorias a ser acessorio ao ciclo reprodutivo do capital atual. Endividar o
consumidor ¢ o imperativo da busca de lucro, ndo a produgdo ¢ o consumo em massa de
mercadorias. Aparentemente o mercado de consumo continua orientado pela producao em
massa, dado a diversidade de oferta de produtos e servicos a que diariamente todos sdo
expostos. Mas, do ponto de vista do capital atual, a 16gica dessas atividades nao esta mais na
producao como elemento de valor, mas nas finangas, nos meios de tornar papéis ¢ titulos
negociados como representativos de valor, acimulo e concentragdo de riqueza.

Assim, o superendividamento ndo ¢ uma falha, mas um risco estrutural da situagdo
hodierna de predominéncia do capitalismo financeiro conforme a loégica do endividamento que
deve alcangar cada vida humana no mundo., uma vez que o crédito substitui a disponibilidade
de renda como formas primarias de aquisi¢do de mercadorias. Ter em conta essa conclusdo ¢
importante na doutrina nacional a fim de despertar para a concepcdo de que o ato de consumo
passou a integrar mecanismos mais amplos da vida econdmica contemporanea, fazendo muitas
vezes com que as diferencas e as fronteiras entre o consumidor e o ndo consumidor fiquem mais
ténues, j4 que ambos sdo dominados pelas estruturas e subjetividade do endividamento.

Diante dessas consideracdes, o tratamento e a prevencao do superendividamento do
consumidor proposta pela doutrina brasileira volta-se a uma atuagdo mais ex post (sobre os
sintomas e consequéncias do capitalismo financeiro emergente com o superendividamento) do
que ex ante (sobre os fundamentos do proprio capitalismo financeiro). Sendo assim, a doutrina,
a legislacdo e os projetos de lei no Brasil, ainda que se preocupem com a preven¢do, nao se
apercebem de que a educagdo, o aconselhamento, a informacao, a responsabilidade e outras
medidas comportamentais sdo preventivas apenas de forma pontual e especifica a certos
consumidores, mas ndo muda a propria estrutura de endividamento como forma de aumento de
capital, na forma financeira, que se assenta sobre o proprio mercado de consumidor. O

enfrentamento da questdo pela via do consumidor individual traz solu¢des apenas individuais
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em ambiente de negociagdo em que os credores podem calcular de antemdo o que estdo
dispostos a “perder” por em verdade ja terem “ganhado” com os juros e novas dividas geradas
ao longo do endividamento ja realizado.

Em resumo, as discussoes realizadas, as medidas, as inciativas e os projetos propostos
aperfeicoam o ambiente juridico, na crenca de que o aperfeicoamento do ambiente juridico
(com destaque ao tratamento do superendividamento em termos de reunido do complexo de
dividas do consumidor) produz efeitos que ultrapassam a coletividade de credores e devedores
no mercado de consumo. No entanto, esse propodsito de reinser¢do do consumidor no proprio
ciclo de consumo e da vida social possui efeito limitado, j4 que ndo oferece um contraponto
real com uma previsao de direitos mais amplos do consumidor sobre a dindmica do crédito no
contexto capitalista atual, j& que € o sistema em sua raiz e ndo nas suas circunstancias que levam
ao oferecimento de cada vez mais crédito ao mercado de consumo.

A discussdo do superendividamento deveria levar a um debate mais critico sobre o
papel do crédito da perspectiva do direito de acesso ao consumo ¢ a bens de vida essencial,
trazendo medidas que ndo sejam apenas do ponto de vista do comportamento de consumidores
e fornecedores, mas de politicas publicas que ao menos mitiguem o impacto do capitalismo
financeiro, como o acesso ao crédito e a condigdes de juros mais equanimes diferentes das que
sdo encontradas no contexto da modernidade brasileira, voltando-se mais aos fundamentos da

existéncia do crédito do que sobre seus sintomas.
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LEGAL PROTECTION CONCERNING OVER-INDEBTEDNESS IN BRAZILIAN
CONSUMER LAW

ABSTRACT: The objective of this paper is to study the legal protection
for the prevention and treatment of consumer over-indebtedness in
Brazilian law. The study takes as a theoretical basis of analysis the
hegemony of finance capitalism, as well as the investigation of
Brazilian doctrine and legislation concerning consumer protection in
credit granting procedure and over-indebtedness in Brazil. For this, the
study carried out a bibliographic review of the state of national doctrine
on the topic of over-indebtedness. It was concluded that the doctrinal
studies in Brazil on over-indebtedness continue to conceive a view
about consumption and credit still linked to a society of industrial
production of goods and individual behavior in the context of the

consumer society as predominant factors of over-indebtedness, without
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take into account the changes that finance capitalism has made in the
relationship between credit and consumption.
Keywords: Finance Capitalism. Legal Protection. Consumer Law.

Over-indebtness.
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