PRIVACIDADE E CONCORRENCIA: EFEITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS PARA A DEFESA DA CONCORRENCIA EM MERCADOS DIGITAIS

1 INTRODUCAO
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RESUMO

O exame do potencial da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
para a defesa da concorréncia em mercados digitais, insere-se em um
debate de extrema atualidade. No intuito de compreender como a
regulacao da prote¢dao de dados pessoais pode afetar a concorréncia, o
presente artigo analisa se, e como, a Lei n® 13.709/2018 pode gerar
efeitos positivos para a competicdo entre plataformas digitais. Para
tanto, utilizou-se os métodos bibliografico e documental. Como
resultado, concluiu-se que a LGPD, ao regular a exploragao de dados
pessoais, detém potencial para promover um ambiente mais
competitivo entre os negdcios baseados em plataformas.
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Ao se observar as plataformas digitais, ndo se pode ignorar o montante de dados dos

consumidores continuamente coletados para o uso de sites, aplicativos, redes sociais e outros

servigos digitais.

! Advogada. Graduada em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Pesquisadora no
Grupo de Estudos em Direito Autoral e Industrial (GEDAI/UFPR).

391



FIDZS

O fendmeno da coleta massiva de informacdes, fator que viabiliza a tecnologia de
grande volume de dados (Big data), garante desenvolvimento e inovacdo. Porém, degrada
sobremaneira a privacidade dos individuos, o que alimenta um choque entre os interesses
econdmicos sobre dados e os interesses dos usuarios.

Além disso, nota-se que o potencial para coleta de dados e andlise desses esta
intimamente ligada a vantagem competitiva de uma plataforma digital, de modo que, quanto
mais informacdes pessoais uma empresa acessa, maiores as suas chances de dominar o
mercado ou manter sua dominancia. Junto a isso, se percebe o alto nivel de concentracio de
poder econdomico em tal ambiente, no qual ha dominancia de mercado por gigantes (Big
Techs) como a Google, Apple, Meta, Amazon e Microsoft.

Com isso a vista, a relevancia das informagdes pessoais para os negocios baseados na
internet tornou imprescindivel a analise da protecdo e privacidade de dados sob o viés
concorrencial. Desse modo, os estudos que abordam a concorréncia em mercados digitais
frequentemente se debrugam sobre a intersecdo entre prote¢ao de dados pessoais e antitruste,
uma vez que as empresas desse ambiente sao movidas a dados (data driven markets).

Nesse escopo, discussdes sensiveis tém sido construidas a respeito do papel do
direito da concorréncia no aspecto da privacidade na internet, especialmente quanto aos
limites de uma regulagdo antitruste voltada para o ambiente digital. O ponto central de
divergéncias reside na legitimidade da defesa da concorréncia estender-se para definir normas
sobre dados e privacidade, a fim de atingir a competigao.

De qualquer modo, ¢ latente que a intervencdo supracitada, em tal contexto, ndo
podera ser realizada de maneira eficiente sem que a privacidade e protecdo de dados de
usudrios seja considerada como fator relevante. Logo, ¢ necessario que tanto as normas que
visem tratar dos direitos dos usudrios online, quanto as antitrustes, levem em conta que o
baixo nivel de privacidade na internet alimenta a posicdo incumbente das empresas que ja
dominam o mercado. Por conseguinte, prejudicando a entrada de novos competidores,
resultando na menor competicao e qualidade dos servigos deste ramo.

Portanto, fez-se mister, no presente estudo, a proposicdo da analise acerca de se, e
como, a Lei n° 13.709/2018, mais conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
poderia gerar efeitos positivos para a defesa da concorréncia entre plataformas digitais.

Nesse sentido, ndo se buscou inserir a LGPD no arcaboug¢o normativo do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC). Ademais, tampouco tentou tratd-la como
instrumento regulatorio voltado a finalidade antitruste. Todavia, intencionou-se examinar, de

maneira ndo exaustiva, o potencial da lei supracitada para a defesa da competitividade em
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mercados digitais.

Para tanto, de inicio, realizou-se revisdo da literatura acerca da concorréncia em
mercados digitais, utilizando como base de dados o Google Académico e o Portal de
Periddicos CAPES. Os descritores utilizados foram os seguintes: ¢’ Concorréncia”;
“’Mercados Digitais”; “’Economia Digital”; “’Brasil”; °’Antitrust”; “’Digital Markets”;
“’Digital Economy”; “’Brazil”. Apos a busca, foram selecionados os estudos que abordavam a
interse¢do entre dinamica concorrencial e protecdo de dados na internet.

A vista disso, os métodos de coleta de dados da pesquisa sio o bibliografico e
documental. Quanto a andlise das informagdes, o método escolhido foi o dedutivo, ja que foi
a partir das premissas tedricas sobre concorréncia na internet, que se infere o potencial dos
dispositivos da LGPD em tal ambiente. Logo, trata-se de pesquisa teorica e qualitativa.

Sendo assim, por meio da andlise da Lei n° 13.709/2018, esse artigo apresenta como
a legislagdo supramencionada inaugura medidas que podem representar efeitos benéficos para
a privacidade do usuario e o bem-estar concorrencial.

Diante disso, concernente a disposicao desse trabalho, em sua primeira parte, €
exposto uma visao geral sobre a dindmica da concorréncia em mercados digitais e sua relacao
com a exploragdo de dados pessoais. Visto isso, na etapa seguinte, adentra-se de maneira mais
especifica na relagdo entre o uso economico dos dados pessoais de informagdes restritas, suas
consequéncias para a privacidade do usudrio e sua ligagdo com a competitividade. Por fim,
detalha-se como a LGPD contribui para a defesa da concorréncia em mercados digitais, com a

identificagdo de algumas ressalvas ao final.

2 DINAMICA CONCORRENCIAL NOS MERCADOS DIGITAIS

Os mercados inaugurados pela era digital revelaram-se ambientes de alta
concentragdo de mercado (STIGLER CENTER, 2019, p. 34). A dominancia do ambiente
online ¢ composta por superplataformas, comumente denominadas como Gigantes da
Tecnologia (Big Techs). Isso evidencia como empresas, tais quais a Amazon, Alphabet e
Meta, passaram a deter e preservar poder econdmico significativo. Assim, inclusive, influindo
sobre o sucesso ou insucesso de concorrentes (KHAN, 2018, p. 14-15).

Esse controle das plataformas incumbentes sobre a dindmica concorrencial online,
elimina outros concorrentes e cria barreiras a entrada de novas empresas nesse ambiente. Tais

obstaculos, por sua vez, ndo existiriam naturalmente. Isso gera a retroalimentagdo do poder
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econdmico dessas plataformas e, especialmente, o controle dos ciclos de inovagao digital, que
também resulta em manutencao de concentragdo de mercado.

A exemplo disso, cita-se: a) o metaverso, que apesar da sua promessa de disrupcao, €
uma iniciativa levada a cabo pela Meta; e b) a criagdo de ecossistemas que aparentam criar
competicdo em determinados mercados, contudo, servem a constru¢do de um ambiente digital
robusto, voltado para uma mesma empresa, como ¢ o caso da Amazon Prime.

Para além disso, citando outro caso analogo mais recente, tem-se a absor¢do de
modelos generativos de inteligéncia artificial, como o ChatGPT, plataforma inovadora no
mercado dos mecanismos de busca, criada pela Microsoft para uso no buscador Bing e Edge.

Para os usuarios, essa concentracdo tende a afetar o bem-estar do consumidor, caso
fatores nao-prego sejam levados em consideragao, tais quais a privacidade e a possibilidade de
escolha. No caso da internet, esses elementos sdo relevantes porque muitas plataformas
oferecem seus servicos a preco zero ou perto disso, considerando, ainda, que o modelo de
sociedade atual é dependente dos servicos e produtos digitais. Contudo, as proprias
circunstancias da rede beneficiam essa concentragao de mercado.

Visto isso, tal fendmeno ¢ explicado, pelo menos em parte, pelos fortes efeitos de
rede, significativos retornos de escala, atrelados a economias de escopo (BASTOS, 2021, p.
2021) e a ndo neutralidade de pregos nos negocios de plataforma.

Os efeitos de rede perfazem um fenomeno que pode ser observado quando a
quantidade de consumidores de um servigo ou produto, influenciam a escolha e a adesao de
outros pessoas ao consumo desses. No que diz respeito a internet, quanto mais usuarios uma
plataforma digital possui, maior valor seré atribuido a ela. Consequentemente, maiores serao
as chances dessa plataforma atrair ainda mais usuarios € dominar um dado mercado
(CREMER; MONTJOYE; SCHWEITZER, 2019, p. 20-21).

Como resultado, o valor gerado em razdo da aglutinacdo dos consumidores na
mesma rede, visto que hd maior possibilidade de conex@o com outros usudrios, gera uma
dindmica favoravel a inclinacdo do mercado em favor de apenas um (ou poucos)
competidor(es) (market tipping). Esse, por sua vez, definido por Eduardo Caminati Anders
(2020, p. 18) como “um cenario em que um agente assume uma dada massa critica de
usuarios adeptos a seu produto de forma a deter a maior parcela do mercado”.

Quando esse fendmeno ocorre, a tendéncia ¢ de centralizacdo do oferecimento de
servicos e produtos online. Isso nao afeta apenas a ideia de uma internet descentralizada,
como gera a percepcdo do usudrio de que a rede se resume a determinadas plataformas

digitais. Assim, as empresas que alcancam esse efeito ditam a tendéncia de mercados inteiros
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no ambiente digital e na sociedade. Consequentemente, se estende, por certo, para os negocios
mais tradicionais que ndo se baseiam na internet, mas a utilizam como intermediaria.

Por essa razao, tem sido apontado que os mercados digitais exibem o modelo do
ganhador leva tudo ou quase tudo (winner-take-all ou winner-take-most), no qual um ou
poucos agentes econdmicos dominam o mercado (RENZETTI, 2020, p. 21-39). Nesse viés, 0s
consumidores so se beneficiam da competicao entre plataformas por um periodo reduzido de
tempo. Portanto, dura até que uma delas se torne incumbente, isto ¢, vencedora (STIGLER
CENTER, 2019, p. 35).

Quanto aos retornos de escala, definidos como o aumento de lucros e produtividade,
sdo ocasionados pela ampliagdo de um negdcio sem o aumento do custo de produgdo,
tornando os produtos ou servigos mais baratos. Em comparacdo com os mercados
tradicionais, no ambiente digital, a elaboragdo de um negocio se d4 de maneira muito mais
rapida e intensa (OCDE, 2019. p. 36).

Por conseguinte, isso ocorre pela propria natureza desses modelos de negocio, que
tém sua primazia na troca de bens e servigos de informagdo. Diante do supracitado, entdo, sao
garantidos baixos custos marginais e de distribui¢do, que ainda sdo otimizados pelo uso
intensivo de inteligéncia artificial (CREMER; MONTIJOYE; SCHWEITZER, 2019, p. 20).

O resultado disso ¢ um crescimento acelerado, que reduz o periodo de disputa pela
conquista do mercado, pois permite que as plataformas vencedoras dominem e passem a
exercer o poder de mercado rapidamente (STIGLER CENTER, 2019, p. 36). Ademais, para
Crémer, Montjoye e Schweitzer (2019, p. 20-21), os fortes retornos a escala ampliam as
vantagens competitivas de grandes plataformas em face das menores, contribuindo para a
concentragao nesse setor.

Dessa forma, os efeitos de escala online resultam em aspectos peculiares e diferentes
do que ocorre nos mercados tradicionais. Para além de diminuirem o periodo no qual o
consumidor se beneficia da competicdo entre multiplas plataformas, também tende a
favorecer o agente dominante. Enquanto uma empresa entrante, ou menor, possui certo custo
para escalar sua producao, alcangando maior nimero de usudrios e produzindo mais
informag¢do, uma empresa que ja domina o mercado tende a ter custo baixo ou proximo de
zero para produzir em larga escala e com qualidade.

No que diz respeito as economias de escopo, quando unidas ao contexto
supramencionado, beneficiam os agentes dominantes, devido a producao maior de bens a um
custo médio menor. De maneira que, no contexto dos mercados digitais, tal fato estd

diretamente ligado a capacidade de uma plataforma coletar e processar grande volume e
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variedade de dados pessoais.

Isso ocorre pois a tecnologia de Grandes Dados (Big data) possibilita o
aprimoramento dos produtos e servigos ja oferecidos. Além disso, estd associada a expansao
da atuagdo dessas empresas para novas areas do mercado (STIGLER CENTER, 2019, p. 37).
Logo, a plataforma dominante, por ter acesso a mais usuarios, terd, consequentemente, maior
alcance a informacgdes privadas. Portanto, pode, inclusive, significar concentragdo de dados,
uma vez que as economias de escopo representam ampliacdo das fontes de coleta de
informagdo (BASTOS, 2021, p. 12-13).

Além disso, a pratica do oferecimento de produtos e servigos a preco zero ao
consumidor direto, revela a ndo neutralidade da estrutura de precos nesses mercados. Visto
que, para tornar tal modelo vidvel, esses agentes econdmicos recorrem ao subsidio cruzado.
Para tanto, um lado do mercado suporta os custos da plataforma, enquanto o outro lado se
beneficia da gratuidade, ou quase gratuidade. Destarte, isso geralmente ocorre por meio de
anuncios personalizados, que sdo frutos de uma coleta de dados pessoais (BASTOS, 2021, p.
11).

Por outro lado, a pratica de preco zero também pode ser utilizada como estratégia
para aprofundar os efeitos de rede e as economias de escala. Assim, isso sera feito a fim de se
aumentar o nimero de usuarios de uma interface digital (RENZETTI, 2020, p. 21-39).

De todo modo, os programas se beneficiam da politica supracitada, em razdo das
informagdes particulares que coletam. Dessa forma, h4d grande debate sobre se, de fato, o
consumidor arca com um custo zero pelo uso de tais plataformas (CREMER; MONTJOYE;
SCHWEITZER, 2019, p. 44). Nesse sentido, indica-se que os usudrios pouco entendem sobre
o valor econdmico de seu consumo, pois ndo compreendem o que estdo transacionando
(STIGLER CENTER, 2019, p. 67).

Esse estado de consumo desinformado, em que ndo had consciéncia acerca do
funcionamento de servicos e produtos online, €, em grande parte, justificado pela impoténcia
do usuario frente as superplataformas. Visto que o consentimento a contratos de adesdo,
empregados para autorizacdo de coleta de dados, tendem a ser pouco explicativos e sem
possibilidade de negociacdo. Entretanto, apesar dessas caracteristicas, sdo comuns nesses
mercados. Outrossim, ndo se pode olvidar que a alta concentracdo de mercado resulta em
poucas opgdes para que o usuario exerca seu poder de escolha.

Logo, ainda que o consumidor ndo realize pagamento de maneira direta, por meio de
valores monetarios, pelo uso de plataformas online gratuitas ou muito baratas, ¢ notdrio que o

acesso, a coleta e o tratamento dos dados pessoais do usudrio sdo de grande valor econdomico
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para as empresas. Assim sendo, sdo essas informacdes pessoais que viabilizam, compensam e,
por isso, suportam a manutencdo de um negocio que, em tese, oferece servigos ou produtos
gratuitos.

Nesse aspecto, a atencdo do usuario, e o direcionamento personalizado dessa, € o
ponto chave para que as plataformas digitais monetizem seu ecossistema. Isso gera influéncia
significativa no comportamento do usuario online e offline, pois, a fim de servir como
intermediaria de publicidade, uma plataforma pode ndao apenas prever os gostos e
necessidades do consumidor, mas também os induzir.

Dessa maneira, nao ¢ possivel dizer que o preco zero, ou proéximo disso, representa o
bem-estar do consumidor na internet. Tal fato, por conseguinte, exige adaptacdo das
ferramentas antitrustes que supervalorizam o fator preco. Ademais, a auséncia de um padrao
de consumo consciente torna o usuario refém de inumeras praticas abusivas online. Isso se da
ndo apenas quanto a coleta excessiva de dados, mas também no que diz respeito ao
direcionamento de sua aten¢do. A vista disso, todos esses elementos corroboram para a
importancia significativa das informagdes privadas para as plataformas digitais.

O que se observa, portanto, ¢ que a exploragdo de Grandes Dados (Big data)
desempenha papel relevante nos fatores que contribuem para a concentragdo de mercado. Isso
porque tais ambientes podem ser nomeados como “economias de escopo movidas por dados”
(data-driven economies of scope). Visto que a quantidade de dados, e sua variedade, ¢ o que
possibilita maior qualidade aos bens e servicos. Ademais, viabiliza, também, as economias de
escopo e escala, ao final reforcando a posi¢do dominante das plataformas ja incumbentes
(PARKER; PETROPOULOS, 2020, p. 5-6).

Perante o exposto, essa dinamica de mercado concede aos dados pessoais a qualidade
de insumo essencial (STUCKE; GRUNES, 2016, p. 37). De modo que, quem detém maior
acesso a grande volume de informagdes, dispde de superior vantagem competitiva. Assim, a
capacidade de alcance e andlise de materiais exclusivos esta diretamente ligada ao trajeto de
uma plataforma digital at¢ a monopolizacao de um dado mercado (MONTEIRO, 2017, p. 44).

Por tais razdes, se observa, nos mercados digitais, uma dindmica de tendéncia a
monopolizacdo. Além de uma ndo neutralidade na estrutura de pregos e baixo nivel de
privacidade do usudrio. Portanto, sdo fatores que resultam do alto custo de troca e das
barreiras a entrada, gerados pelos fortes efeitos de rede, retornos a escala e economias de
escopo. Esses, por sua vez, possibilitados ou ampliados pela vantagem competitiva vinculada
a dados pessoais.

Esse fenomeno de monopolios € tdo nitido, que as Gigantes da Tecnologia (Big
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techs) t€m sido descritas como guardids da internet (Gatekeepers) (KHAN, 2018, p. 14-15).
Uma vez que servem como intermedidrias reconhecidas entre os usudrios e a rede mundial de
computadores, exercendo poder para controlar a dindmica online. Em razao disso, a Lei de
Mercados Digitais (Digital Markets Act — DMA), da Unido Europeia, utiliza o termo e define
onus regulatdrios especificos, além de assimétricos, para esses agentes.

Além disso, as plataformas digitais sdo essenciais no cotidiano dos individuos a nivel
mundial, em razdo da crescente digitalizagdo dos mais diversos aspectos da vida e da
sociedade. Somado a isso, ha o fato de que todas essas superplataformas se desenvolveram e
tém sede fora do Brasil. Portanto, tais elementos deixam ndo apenas os consumidores
brasileiros, mas também as empresas brasileiras, em situacdo de vulnerabilidade e
desvantagem frente as plataformas incumbentes.

Ademais, considerando a vantagem competitiva que a concentracdo de dados
representa, se deve destacar que o baixo nivel de privacidade dos usudrios ¢ parte estratégica
da dinamica concorrencial nesse ambiente. Dessa maneira, parte da resolugdo do problema
acerca da protegdo e privacidade de dados, necessita de uma abordagem baseada na atuacao
antitruste, uma vez que essa também possui o objetivo da defesa do consumidor, como dispoe

oart. 1°da Lein® 12.529/2011.

3 MERCADOS MOVIDOS A DADOS: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
DEFESA DA CONCORRENCIA

Os mercados digitais configuram-se como mercados movidos a dados (data-driven
markets). Assim sendo, o tratamento de dados pessoais ¢ elemento essencial para a eficiéncia
das plataformas digitais. Diante disso, o valor econdmico das informagdes privadas advém de
seu uso para o desenvolvimento e aprimoramento de softwares, algoritmos e aprendizado de
maquina. Por conseguinte, ¢ desenvolvida a monetizacdo dos contetidos de plataformas por
meio de anuncios, bem como ¢ feito seu uso para o desenvolvimento dos bens e servigos
ofertados por tais empresas (MONTEIRO, 2017, p. 32-33).

Essa geracdo de valor depende, em muito, da quantidade e variedade dos dados
coletados (MONTEIRO, 2017, p. 24). A vista disso, o acesso a dados e a capacidade técnica
para analise desses ¢ fundamental para a criagdo de valor e para a capacidade de inovagao em
mercados digitais (YUN, 2020, p. 222). Por isso as plataformas que possuem acesso restrito a

um volume e variedade significativos de dados, enfrentam dificuldades para oferecer produtos
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atrativos e inovar (PARKER; PETROPOULOS, 2020. p. 5-6).

Assim sendo, plataformas que detém maior acesso a dados se beneficiam de grande
vantagem competitiva, o que pode resultar em fontes de barreiras a entrada (UCWG, 2020, p.
23. Isso pois, em posse de informagdes pessoais, dados comportamentais e perfis de
preferéncia, ha maior capacidade para uso da tecnologia de Grandes Dados (Big data),
incrementagdo de softwares, bem como possibilidade de predigdo das novas tendéncias de
mercado e das escolhas dos consumidores. Tais elementos possibilitam a plataforma prevenir
que uma recém-chegada capture seus usudrios, ndo apenas em razao da predi¢do, mas também
da indug¢@o comportamental.

Além disso, tais empresas investem para obter e garantir vantagem competitiva de
dados (big data-advantage) (STUCKE; GRUNES, 2016, p. 38). Sendo assim, isso ¢ reforcado
quando se observa que empresas dominantes, como a Google e o Facebook, tém atuado de
maneira estratégica e consistente em aquisi¢des centradas em dados. Consequentemente, com
intuito de assegurar sua vantagem competitiva e prevenir concorrentes (MOTTA, 2021, p.
16-27).

Contudo, na perspectiva do usuario, o acesso ¢ a exploracdo de dados afetam a
protecdo e a privacidade e, assim, o bem-estar do consumidor. De modo que a coleta massiva
de informagdes corresponde a degradagdo da qualidade de bens e servicos ofertados (quality
degradation) (STUCKE; GRUNES, 2016, p. 4-5).

Nesse sentido, Maurice Stucke (2018, p. 287) advoga que a extragdo excessiva de
dados equivale a cobranga de preco abusivo pelo uso do servigo. Visto que o beneficio gerado
pela adesdo a plataforma seria muito menor que aquele a ser desfrutado pela empresa ao obter
os dados do usuario.

Diante disso, considerando que essas bases de dados possibilitam o aprimoramento
das tecnologias supracitadas, vé-se que a degradacdo da privacidade do usudrio perfaz parte
dos fatores que contribuem para a conquista de poder econdmico ¢ dominancia de mercado
(FRAZAO; SANTOS, 2020, p. 64 ¢ 73).

Por essas razdes, a regulacdo da protecdo de dados, no ambiente digital, esta
intimamente relacionada as questdes a respeito da privacidade dos usuérios (PICKER, 2008,
p. 3). Nesse interim, observa-se a interagdo entre privacidade e regulacdo dos mercados
digitais. Tem-se, entdo, a promocdao de medidas voltadas a salvaguarda da intimidade do
consumidor, com a capacidade de surtir efeitos significativos sobre a dinamica concorrencial.

Nessa esteira, ferramentas regulatdrias que concedam ao usudrio maior controle

sobre seus dados pessoais, podem contribuir positivamente para o nivel de privacidade de sua
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experiéncia. Bem como permite a criagdo de um ambiente concorrencial mais robusto, por
meio da competicao pela qualidade.

Isto ¢, maior empoderamento do usuario, especialmente em razao da protecao e
privacidade de dados, exigird que as empresas atuantes na internet executem padrdes de
negocio com maior qualidade. Consequentemente, objetivando a atenuacdo da coleta
excessiva de dados, assim como maior seguranca das informagdes. De modo que os
elementos supramencionados sejam levados em consideragdo, pelo consumidor, no momento
de escolha da plataforma a ser utilizada, tal qual pelas empresas atuantes no mercado.

Isso porque, predominam as plataformas digitais que se engajam em estratégias de
coleta massiva de dados pessoais, inclusive mediante a violagdo da privacidade dos usuarios.
Consequentemente, interfaces que tenham uma politica de privacidade mais protecionista, e
coletem menos informagdes, tendem a ser mais atrativas ao consumidor (ROCHA;
CHAKMATI, 2020, p. 130). Portanto, a privacidade esta dentre os fatores “ndo-preco” que
influenciam a escolha do consumidor (MOTTA, 2021, p. 15).

A exemplo disso, mencionam-se os casos da migracdo de um numero expressivo de
usuarios do Whatsapp para o Telegram, logo apds a noticia de que o Facebook (atual Meta)
adquiriu o aplicativo de mensageria em 2014. Bem como o aumento do uso do Signal,
quando, em 2021, o Whatsapp anunciou mudangas na politica de privacidade para
compartilhamento de dados com o Facebook (MOTTA, 2021, p. 74).

Isso posto, mecanismos que empoderem o titular de dados, tais como a portabilidade
de dados e a interoperabilidade entre plataformas (RENZETTI, 2020, p. 21-39), também tem
o conddo de promover a defesa da concorréncia em mercados digitais. Assim, fomentando a
competicdo pela qualidade, diminuindo os altos custos de troca e as barreiras a entrada. No
contexto europeu, a Lei Europeia de Prote¢ao de Dados (General Data Protection Regulation -
GDPR) trouxe dispositivos nesse sentido (CREMER; MONTIJOYE; SCHWEITZER, 2019, p.
84). Por esse angulo, ¢ possivel apontar o direito a portabilidade de dados, expressamente
previsto no art. 20 da lei supramencionada.

Portanto, no contexto da alta concentragdo de mercado, importa o aumento do nivel
de privacidade e prote¢do de dados, configurando elementos que visem garantir a autonomia
do consumidor, para livre e consciente escolha de quais produtos e servicos utilizar online.
Assim, o exercicio dos direitos do usuario passa necessariamente pelo enfrentamento da
questdo da privacidade, tal qual por medidas que garantam uma internet aberta. Isso, por sua
vez, carece de padrdes abertos entre as plataformas, ainda que concorrentes.

Do mesmo modo, ¢ imprescindivel que a implementacao de tais padrdes nao olvidem
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a protecdo de dados dos usudrios. Porquanto uma das grandes questdes nessa discussao reside
em equilibrar o desenvolvimento tecnologico € o bem-estar do consumidor. Outrossim,
garantir um ambiente concorrencial saudavel e ativo, com diversas empresas competindo,
tende a contribuir para a inovagdo, o que ¢ benéfico, em geral, para os mercados e para a
sociedade como um todo.

Com isso em mente, os instrumentos de regulagdo voltados a prote¢ao de dados ndo
podem ignorar — ¢ nao os tém, no que diz respeito ao ambiente digital — a influéncia que a
privacidade exerce sobre a livre concorréncia. Na mesma esteira, as normas antitrustes nao
devem tratar a privacidade como fator estranho ao bem-estar do consumidor ou a competigao,

especialmente em mercados digitais.

4 CONTRIBUICOES DA LGPD PARA A DEFESA DA CONCORRENCIA NOS
MERCADOS DIGITAIS

A Lei n° 13.709/2018, mais conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), tem como fundamentos a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor (art. 2°, inciso VI, LGPD). O destaque oferecido a esses principios, pelo
legislador, demonstra a intengdo regulatoria em equalizar a prote¢ao de dados pessoais com a
ordem econdmica constitucional (art. 170, CF/88). Desse modo, evidenciando a necessidade
em equilibrar os interesses dos usudrios e das empresas, de maneira que seja prezado o
bem-estar do consumidor e da concorréncia, em razdo do valor econdmico dessas
informagdes.

Perante o exposto, o autor Bruno Bioni (2020. p. 109) afirma que “a prote¢ao de
dados pessoais permite disciplinar a liberdade, a inovagdo e o desenvolvimento”. Dessa
forma, apesar da finalidade imediata da LGPD ser a regulacdo da protegdo e privacidade de
dados pessoais, seus possiveis impactos na concorréncia sao significativos.

A degradagao da privacidade de usudrios, para o usufruto do valor econémico das
informagdes pessoais nos modelos de negdcio baseados em internet, torna a relagdo entre a
regulacdo de dados e da concorréncia ndo apenas relevante, mas necessaria. Na LGPD, os
legisladores reconheceram essa relagdo ao estabelecer expressamente a livre concorréncia
como fundamento basilar do texto normativo. Portanto, ndo obstante tal lei ndo visar a defesa
da competi¢do, a experiéncia adquirida a partir dessa norma pode ser observada como

parametro para a regulacdo e atuagdo antitruste, relativas aos mercados da internet no
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contexto brasileiro.

De todo modo, a legislagdo supracitada busca estruturar ampla preservacdo das
informacodes privadas, com sensibilidade para as peculiaridades da exploracao de dados em
mercados digitais. Contribuindo para: 1) o aumento do nivel geral de privacidade dos usuarios
e, portanto, para o aumento da qualidade dos servicos e bens digitais; ii) a mitigacdo da
assimetria informacional; e iii) a atenuagdo da concentragdo de mercado, por meio de
dispositivos que atenuam os efeitos de rede, as barreiras a entrada e os altos custos de troca.

Diante disso, ¢ imprescindivel apontar que alguns elementos da LGPD sao
fundamentais para o aumento do nivel geral de protecdo e privacidade de dados. O primeiro
deles ¢ o consentimento, segundo o art. 5° inciso XII, da lei susodita, sua defini¢do ¢ a:
“manifestacdo livre, informada e inequivoca, pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada”. Tal dispositivo € estrutural na lei de
dados. De forma que o consentimento condiciona a plataforma digital a informar e exigir a
autorizacdo prévia do usuario, para que o tratamento de suas informagdes seja realizado.

Outrossim, a necessidade de concordancia realoca o controle sobre as informagdes
pessoais sob o dominio do titular/usudrio. Assim, materializando a autodeterminagdo
informacional e o exercicio da personalidade (DONEDA, 2020, p. 296; BIONI, 2020, p. 78).
Por fim, tal elemento ¢ fortalecido pelo poder concedido ao titular de dados pessoais para
revogar o consentimento a qualquer momento, de maneira gratuita e sem necessidade de
justificativa ou condicionantes (art. 8°, §5°, art. 15, inciso III, e art. 18, inciso IX, LGPD).

O controle do usuario sobre seus dados ¢ ampliado profundamente pelos principios
da finalidade, necessidade e transparéncia (art. 6° incisos I, III e VI, LGPD). Tal escopo
principioldgico impde que as plataformas digitais informem sobre todo o processo de
tratamento de informagdes privadas. Logo, pormenorizando as razdes pelas quais a coleta sera
realizada, para que os dados serdo utilizados e a justificativa do uso deles, em seu fim
informado pelo agente de tratamento. Ademais, a LGPD exige que o titular seja previamente
comunicado sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento (art. 18, inciso VIII,
LGPD).

Na pratica, isso diminui a assimetria informacional existente entre consumidor e
empresa. Além disso, contribui para o consentimento livre e consciente do usudrio.
Outrossim, atenua, também, o preco excessivo cobrado pelos mercados de preco zero, os
quais tendem a transacionar servigos ¢ dados, em prejuizo a privacidade do usuario (BIONI,
2020, p. 38). Desse modo, aumentando o nivel de consciéncia do usudrio sobre o

funcionamento das plataformas, o que ¢ positivo para a fomentagao de servicos e produtos
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de maior qualidade na rede, bem como beneficia o consumidor e premia os competidores que
informam, protegem os dados e respeitam a autonomia dos usuarios.

Para mais, os efeitos sobre a questdao da assimetria informacional também podem ser
importantes para os concorrentes. Uma vez que, além de gerar prejuizos a protecdo e
confidencialidade de dados, a assimetria informacional também pode lastrear condutas
exclusionarias. De maneira que a plataforma dominante pode prever a ascensao de potenciais
rivais e implementar estratégias para dificultar sua atuagao ou mesmo elimina-lo (STIGLER
CENTER, 2019, p. 44).

Sendo assim, ao aumentar o nivel de privacidade em tais mercados, a LGPD impele
o aumento da qualidade dos bens e servigos. Logo, resultando em maior bem-estar do
consumidor e incentivando a competicdo pela qualidade. Isso porque, por si sO, a
padroniza¢do de um nivel de privacidade, de acordo com o que dispde a LGPD, por todas as
empresas, ja significaria aumento da qualidade dos servicos e produtos online.
Consequentemente, as praticas excessivas de coleta de dados e invasdo da intimidade do
usuario seriam atenuadas. Somado a isso, ha o aumento da conscientizagao do usuario sobre
os deveres das plataformas quanto a prote¢do e privacidade das informagdes pessoais.
Portanto, apesar de seu valor econdmico, ndo podem ser isoladas do direito a intimidade e
personalidade do usudrio, sobre as quais este deve ter sua autonomia garantida.

Sendo assim, ante a expectativa de um consumidor mais consciente, aliado a
exigéncia de padrdes de privacidade razoaveis, hd grande fomento a competicdo pela
qualidade advinda da privacidade e do empoderamento do consumidor. Ou seja, quanto mais
liberdade e protecdo uma plataforma proporcionar ao usudrio, maior sera seu potencial de
atracdo de novos membros. Contudo, isso nao seria crivel sem esfor¢cos regulatérios que
visem o equilibrio entre a exploragdo econdmica de dados pessoais € o bem-estar do
consumidor. Porquanto, em tal contexto, a privacidade ¢ elemento que deve ser visto como
fator relevante para a composi¢ao dessa seguranca.

Outro elemento importante abordado pela LGPD ¢ a regulamentagdo acerca do
compartilhamento de dados. Sendo assim, o uso compartilhado de informagdes ¢ apontado
como mecanismo a ser utilizado em prol da defesa da concorréncia. A partir disso, entdo,
possibilita a atenuagao das barreiras a entrada advindas da restri¢ao ao acesso a dados. (YUN,
2020, p. 240).

Nesse sentido, apesar da LGPD ndo inaugurar um padrao regulatério em prol do
amplo compartilhamento de informagdes pessoais, alguns dispositivos da lei expressam a

preocupagdo do legislador com os valores da livre iniciativa e livre concorréncia. A principio,
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a lei prevé de maneira expressa a possibilidade do uso compartilhado de dados (art. 5°, inciso
XVI, LGPD). Em segundo lugar, o art. 16, inciso III, dispde acerca da possibilidade de a
empresa manter em sua posse as informagdes coletadas, mesmo que o tratamento ja tenha sido
finalizado. Dessa forma, ¢ praticavel quando a razdo para tal manutencao for a transferéncia
de dados a terceiros. Por fim, o art. 7°, § 5°, da lei, autoriza o compartilhamento de dados
pessoais com outras partes, condicionando-o apenas ao consentimento do titular.

Junto a isso, as disposigdes trazidas pela LGPD, a respeito da anonimizagdao de
dados, também contribuem para a ampliacdo do acesso a esses. Diante disso, conforme define
a lei: “dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento” (art. 5°,
inciso II1, LGPD).

Destarte, para essas informacdes, a LGPD autoriza que a aplicagdo das medidas de
protecdo e privacidade sejam afastadas. Logo, o agente econdomico pode dispor deles
livremente, pois deixam de ser considerados pessoais (art. 12). Tais dados, apesar de
despersonalizados, possuem valor econdmico. Assim sendo, podem ser utilizados para o
desenvolvimento e aprimoramento de bens e servigos no meio digital, inclusive para as
técnicas de aprendizado de maquina.

Os dispositivos que estabelecem a anonimizagdo de informagdes, que originalmente
eram pessoais, contribuem para a equalizagdo entre interesses econdmicos ¢ a privacidade do
usudrio, lados que se tensionam constantemente em tais mercados. Isso porque contribui para
a prote¢do do usuario, ao passo que ndo impossibilita seu uso e compartilhamento para fins
econdmicos. Considerando que as tecnologias digitais exigem grande volume e variedade de
dados (Big data), o compartilhamento desses, em formato anonimizado, ¢ uma opgao
adequada e positiva para que a privacidade ndo represente barreira ao desenvolvimento e a
inovacao.

Outro dispositivo relevante inaugurado pela LGPD, ¢ o instituto do legitimo interesse
(art. 7°, inciso IX; art. 10). Esse, por sua vez, flexibiliza o modelo de protecao de informagdes
para permitir que a empresa possa realizar o tratamento de dados sem necessidade de
consentimento do titular (MENEZES; COLACO, 2019, p. 79).

Apesar desse instituto juridico ainda ndo ter alcangado consenso sobre sua
delimitacdo entre a comunidade intérprete, tal possibilidade de tratamento ndo pode ser
ignorada ao se tratar do aspecto da lei ora analisado, isto €, suas consequéncias para a
concorréncia. Isso porque, o legitimo interesse pode basear e viabilizar o acesso a dados e seu

compartilhamento entre empresas parceiras (MURAD; REQUENA, 2019, p. 362; FRAZAO;
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DONATO; OLIVA, 2019, p. 372).

Essa ampliacdo de acesso a dados seria compativel com a protecdo de dados
pessoais, porque a propria LGPD prevé que, nos casos em que hé dispensa do consentimento,
ndo se afastam as obrigagdes legais da empresa quanto ao cumprimento dos principios da lei e
garantia dos direitos dos titulares de dados, ¢ o que consta no art. 7°, §6°, da lei.

Para além desses elementos, a lei prevé a portabilidade de dados. A LGPD define tal
mecanismo como direito do titular dessas informacgdes privadas. Esse, segundo o art. 18,
inciso V, poderd requisitar seu cumprimento, a qualquer momento, sem necessidade de
justificativa ou condicionantes. Dessarte, ha de ser atendido de maneira gratuita (art. 18, §5°,
LGPD), da “portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial”.

Ademais, a possibilidade de o usudrio transferir seus dados pessoais, que foram
coletados por uma plataforma digital, para outra, ¢ indicada como remédio antitruste.
Consequentemente, ocorre para promover a interoperabilidade entre plataformas e o
compartilhamento de informacdes (BASTOS, 2021, p. 16). Outrossim, essa visdao acerca da
portabilidade de dados ¢ reforcada em razao de seu potencial de restringir o poder econdomico
das plataformas dominantes. De forma que deve prevenir o acesso de empresas entrantes a
informacao, bem como possibilitar que o usuario migre com maior facilidade para servigos
novos e potencialmente inovadores (FRAZAQ, 2020, p. 66).

Diante do supracitado, como define a autora Daniela Coppeti Cravo (2019. p. 207), a
portabilidade de dados diminui os custos de troca para o usuario, € incentiva entrantes nesses
mercados. Fato que ocorre ao diminuir as barreiras a entrada, advindas da restri¢do ao acesso
a dados.

Desse modo, a portabilidade incentiva a inovagdo, bem como estimula a criagdo de
novos modelos de negdcio. Além disso, impele as plataformas digitais a possibilitarem o uso
simultdneo de multiplas plataformas (multihoming). Isso tem a capacidade de impactar a
perspectiva do consumidor sobre a internet, encarando-a como uma rede aberta e
descentralizada, na qual se pode fluir entre diferentes plataformas. Dessa maneira,
possibilitando ao usuério uma visdo mais ampla e critica sobre o uso da rede.

Ademais, esse empoderamento, por meio da portabilidade de dados, representa
ferramenta eficiente para o enfrentamento dos fortes efeitos de rede, que naturalmente levam
a concentra¢do em mercados digitais. Por outro lado, ¢ dispositivo benéfico para a mitigacdo

da acumulacdo de dados, o que diminui a vantagem competitiva excessiva de empresas
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incumbentes, que monopolizam esse setor. Portanto, especialmente por meio da
interoperabilidade, gera efeitos positivos para a defesa da concorréncia em mercados digitais.

Sendo assim, apesar da LGPD nao fazer mencao a interoperabilidade como um dever
do agente de tratamento ou um direito do titular de dados, o direito a portabilidade representa
dispositivo notavel, no que diz respeito ao incentivo de tal formato. Dessa forma, esse
entendimento decorre da interpretagdo dos art. 40 e art. 55-J, inciso VII, da LGPD. Esses, por
sua vez, descrevem a faculdade da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) para
dispor sobre padrdes de interoperabilidade, com a finalidade de possibilitar a efetivagdo dos
direitos do titular dessas informagoes.

Dito isso, a interoperabilidade nao ¢ ferramenta nova no ambito digital. Acerca disso,
Jason Furman e outros (2019, p. 125) descreve como a ampla interoperabilidade e o incentivo
ao estabelecimento de padrdes comuns foram cruciais para a promog¢ao da inovagdo e
concorréncia entre servi¢os de e-mail.

Veja-se, originalmente, as plataformas que ofereciam a possibilidade de trocas de
informacgdes por e-mail ndo eram interoperaveis, ndo havia a possibilidade de comunicagao
entre diferentes enderegos de correio eletronico. Além disso, a portabilidade de contatos e
mensagens nao era uma op¢do para o usudrio. No entanto, a implementagdo de padrdes
abertos e interoperaveis nos servicos de e-mail, possibilitaram a proliferacdo do uso de tal
servico, bem como o aumento de opgdes de enderecos e sua qualidade, o que € visto como um
fendmeno historico bem sucedido para a inovagao na internet.

Dessa maneira, o incentivo e a implementacao da interoperabilidade, ao fazer com
que plataformas dominantes compartilhem com outras plataformas os efeitos de rede
(CREMER; MONTIJOYE; SCHWEITZER, 2019, p. 59), detém grande potencial para
dissolver o poder de mercado gerado por tais externalidades, a gerar pressdo sobre as
empresas dominantes para o aumento da qualidade e inovagdo (SUBCOMMITTEE ON
ANTITRUST, COMMERCIAL AND ADMINISTRATIVE LAW, 2020, p. 385).

Em documento produzido pelos autores Filippo Maria Lancieri e Patricia Sakowski
(2020, p. 112), pontua-se que a criacdo de padrdes abertos para ampla interoperabilidade,
assim como para portabilidade de dados e compartilhamento desses, tém sido analisados por
autoridades antitrustes ao redor do mundo como ferramentas capazes de encorajar a
competi¢ao em mercados digitais.

Sob esse aspecto, 0 Open Banking® é constantemente apontado como exemplo de

2 O Open Banking é uma iniciativa de dados abertos direcionadas a proporcionar ampla portabilidade de
informagdes financeiras do usuario.
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iniciativa de sucesso, no que diz respeito a esforcos de ampla portabilidade e
interoperabilidade de dados (STIGLER CENTER, 2019, p. 52). No Brasil, o Banco Central
(BCB) ¢ o responsavel pela iniciativa. Ademais, a define como a possibilidade de usuarios de
produtos e servigos financeiros, bem como bancérios, permitirem o compartilhamento de suas
informagdes entre diferentes instituicdes. Por fim, o 6rgdo expressa, ainda, que o objetivo do
Open Banking Brasil ¢: “promover a inovagdo, a concorréncia ¢ a melhoria da qualidade e
oferta de produtos e servigos financeiros” (BCB, ¢2022, [s.p.]).

Dito isso, a experiéncia pioneira no uso de tal servigo foi o Reino Unido. Esse, por
seu turno, reconheceu que a alta concentragdo de mercado nos servigos bancarios, advinda da
concentragdo de dados, concedia as empresas dominantes vantagem competitiva excessiva.
Consequentemente, tornavam as barreiras a entrada, e os custos de troca, obstaculos
praticamente intransponiveis para as pequenas e médias empresas (SILVA; MOURAO, 2020,
p. 44 e 47). De modo tal que, o Open Banking utilizou o compartilhamento de informagdes
como ferramenta para promover a concorréncia, a inovagdo e o bem-estar do consumidor
(SILVA; MOURAO, 2020, p. 47).

Por outro lado, algumas ressalvas precisam ser levadas em conta quanto a analise dos
aspectos positivos da LGPD para a defesa da concorréncia. Assim, dentre as quais estdo: 1) os
custos de implementacdo, que podem afetar negativamente a capacidade competitiva das
plataformas ndo dominantes (CREMER; MONTIJOYE; SCHWEITZER, 2019, p. 89). Uma
vez que a viabilizagdo de direitos, como a portabilidade de dados, pode ser muito alta para
pequenas e médias empresas. Por conseguinte, exige uma solu¢do que leve o custo elevado
em conta (PONCE, 2020, p. 142 e 156); e ii) a possibilidade de que as plataformas digitais
dominantes utilizem padrdes de privacidade de maneira abusiva, para restringir o acesso de
concorrentes a dados. Consequentemente, isso exige que as politicas de confidencialidade de
informagdes sejam analisadas, para que ndo imponham condi¢des ilegitimas aos demais
concorrentes (PROENCA, 2021, p. 7 ¢ 9).

Por fim, deve-se ter em consideracdo que a LGPD, assim como
qualquer outro ato normativo dedicado a prote¢ao de dados pessoais, € insuficiente, por si so,
para garantir mercados digitais mais competitivos, em que a inovagdo ndo seja
constantemente sequestrada por grandes agentes econdmicos. Ainda assim, ndo se pode
ignorar o poder que o controle sobre a informag¢ao exerce nos negocios na internet, bem como
sua relacdo com a concorréncia. Portanto, resta a lacuna, no ordenamento brasileiro, de um
arcabougo juridico, especifico e direcionado, para lidar com os problemas concorrenciais no

ambiente online.
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Além disso, ¢ imprescindivel considerar que a edicdo de atos normativos e
legislagdes ao redor do mundo, com destaque para a Unido Europeia (EU), tém influenciado
profundamente o debate para a regulacao de plataformas no Brasil, fato desfavoravel para os
brasileiros. Outrossim, ¢ necessario evidenciar que cada contexto socio-econdmico merece
uma legislacao especifica, atendendo aos problemas inerentes a essas realidades.

Nesse sentido, merece atengdo a discussdo acerca da Lei de Mercados Digitais
(Digital Markets Act — DMA) e a Lei de Servigos Digitais (Digital Services Act — DSA), que
entraram em vigor em 2022, na Unido Europeia, aqui no Brasil. Isso porque a criacdo dessas
leis objetiva influir na regulacdo de plataformas digitais no Brasil, dentre as quais ja estdo em
sede de projeto de lei (PL): o PL n® 2.768/2022, sobre mercados e servicos digitais; € o PL n°
5.051/2019, PL n°® 21/2020 e PL n° 872/2021, sobre inteligéncia artificial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo permitem afirmar que a LGPD detém
potencial para promover um ambiente mais competitivo entre os negdcios baseados na
Internet. Essa capacidade decorre: i) do aumento do nivel de qualidade dos produtos e
servicos impelidos pela exigéncia da lei. Sendo assim, se da em virtude da implementacao de
medidas voltadas a protecao e privacidade de dados do usuario; ii) de dispositivos voltados a
garantir o fluxo continuo de informagdes entre plataformas por meio do compartilhamento
delas; e iii) do direito a portabilidade de dados, que representa incentivo a interoperabilidade e
ao uso simultaneo de plataformas.

Por meio de tais dispositivos, a LGPD incentiva a competicdo pela qualidade, em
razdo da elevacdo do nivel de protecdo e privacidade dos dados do usuario. Ademais,
contribui para a atenuacdo das barreiras a entrada e dos altos custos de troca, devido aos
efeitos do direito a portabilidade de informagdes.

No entanto, devido ao alto nivel de concentragdo de mercado nesse contexto, nao
apenas em fun¢do das estratégias anticompetitivas, mas também em razdo de dindmicas
inerentes a rede, faz-se necessario a estipulagdo de normas que visem, de maneira especifica,
aliar a protecao e a privacidade de dados a defesa da concorréncia.

Essa alianca nasce da necessidade de pacificar a tensdo que existe entre o interesse
econdmico na explora¢do de dados, que ¢ imprescindivel para o desenvolvimento tecnologico

e inovagdo, com o bem-estar do consumidor. Por causa disso, importa que tanto a privacidade
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seja elemento levado em consideragdo, sob o viés antitruste nos mercados desse ramo, como a
competi¢do seja fator relevante na regulacao de dados.

Além disso, assim como observado, o empoderamento do usuario, por meio do
aumento do nivel de privacidade e de dispositivos que tornem possivel sua autonomia, ¢ um
mecanismo que possui potencial para fomentar a concorréncia. Isso porque facilita a escolha e
liberdade do consumidor, além de gerar maior conscientizagdo sobre o valor econdmico dos
dados ¢ da atencao do usuario nesse ambiente.

Contudo, ¢ necessario ater-se aos possiveis prejuizos que podem ser ocasionados, em
razdo dos custos de implementacdo da LGPD, em pequenas e médias empresas. Outrossim,
também ¢ imprescindivel cingir-se a possivel interpretagdo abusiva da legislagdao de proteg¢ao
de dados, em prol da restrigdo ao acesso a eles.

Por fim, ndo se pode olvidar a necessidade de que se pense, a partir do contexto
brasileiro, normas especificas para o antitruste em mercados digitais, a fim de garantir a

defesa da concorréncia, a inovagao ¢ o bem-estar do consumidor.
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ABSTRACT

The examination of the potential of the Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), for the defense of competition in digital markets, is
part of an extremely current debate. In order to understand how the
regulation of personal data can affect competition, this article analyzes
if, and how, the act n® 13.709/2018 can generate positive effects for
the incentive of competitiveness between digital platforms. Therefore,
bibliographic and documentary methods were used. As a result, it was
concluded that the LGPD, by regulating the exploitation of personal
data, has the potential to promote a more competitive environment
among platform-based businesses.
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