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RESUMO

A ascensdo da economia virtual intensifica a concentragdo de renda,
promovendo a exclusdo social nas periferias urbanas. Tanto a
civilizacdo ocidental quanto o Brasil se aproximam de um ponto de
mutacdo social, impulsionado pela economia virtual. A rigidez dos
direitos pode gerar conflitos, ressaltando a necessidade de uma
Administracdo Pablica proba e consensual para manter a viabilidade
nacional. Ademais, o cenario global, disruptivo por natureza, amplifica
a repulsa social a exclusdo e concentracdo de renda. Nesse contexto, o
Estado de bem-estar social desempenha papel fundamental na
superacao dialética. Para analisar essas dindmicas, este artigo adotou o
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método hipotético-dedutivo.
Palavras-chave:  Servico Publico. Especulagdo  Financeira.

Globalizagédo. Consensualidade.

1 INTRODUCAO

A presente investigacdo pretende analisar o processo de transicdo da Administracao
Publica para uma abordagem crescentemente consensual, identificando o0 momento especifico
em que essa mudanca se iniciou e avaliando sua contribuicdo para a preservacao do dominio do
Estado em meio ao cenario de globalizagdo. Isso porque, no contexto da competicdo global, as
nacdes em desenvolvimento enfrentam desafios complexos, o0s quais resultam em uma
significativa fragmentagdo na atuag&o estatal.

Esses desafios ocorrem com o comprometimento, em especial, dos esfor¢os para
resgatar demandas sociais e histdricas. Ademais, a ascensdo da economia virtual favorece a
especulacdo financeira internacional, impactando adversamente a empregabilidade. Nesse
contexto, as massas populacionais, muitas vezes despreparadas e caracterizadas pelo
analfabetismo, exercem pressdes significativas sobre a Administracdo Publica. Desse modo,
este ente precisa reinventar-se, ampliando componentes dialdgicos, a fim de manter a nacéo
coesa e prospera.

Além dos desafios apresentados pelos cartéis e das praticas predatorias em economias
com riquezas cada vez mais concentradas, o volume de especulacBes financeiras estéreis no
mercado global tem dificultado as a¢6es do Estado. Essa dificuldade decorre da necessidade de
expansdo dos gastos e do endividamento publico para abordar situacdes imediatas. Somente nas
Ilhas Cayman, como se verd no desenvolvimento deste artigo, centenas de instituicdes
movimentam recursos alheios a esfera produtiva, ampliando a complexidade do cenario
econdmico global.

Esses diversos condicionantes macroecondmicos interagem simultaneamente em
economias abertas e semiabertas. Nesse sentido, a abertura democratica em varias nacoes
propiciou o surgimento de novos direitos. Notadamente, apds a promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, o Estado passou a participar ativamente de milhdes de processos judiciais,
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implicando grandes custos diretos e indiretos para o poder publico e a sociedade.

Ocorre que o aparelho de Estado nem sempre consegue atender a tantas demandas
sociais represadas no tempo. Entretanto, os meios de comunicagdo removem parte dos limites
das defini¢Bes sociais, homogeneizando as percep¢des das massas, que enfrentam inimeros
desafios econdmicos e sociais. Desse modo, superar este potencial de tensfes sociais exige
eficiéncia e adaptabilidade por parte dos gestores publicos. A periferizagdo das cidades, o
subemprego e o desemprego fazem aflorar violéncias, cujas solugdes sao desafiadoras.

No mesmo sentido, o conceito de ponto de mutacdo pode ser interpretado como um
momento de declinio civilizacional conflituoso, caracterizado pela perda de flexibilidade e
marcado por eventos sociais desestruturantes. Nesse panorama, comegcam a emergir respostas
sociais criativas, desencadeando a mutacdo da sociedade e de seus paradigmas. Ademais, as
experiéncias decorrentes da Revolucdo Francesa ainda apresentam relevancia para a
compreensdo de novas alternativas, visando a solucionar os desafios hodiernos
democraticamente.

Ponderando estes pontos, este artigo parte da seguinte pergunta-problema:
considerando a rigidez dos direitos na economia capitalista ocidental, especulativa e
concentradora de rendas e riquezas, com expressiva exclusdo social nos grandes centros
urbanos, o Ocidente estaria de frente a um novo ponto de mutacdo? Partindo disso, a pesquisa
assumiu a hip6tese de que a civilizacdo ocidental e, em particular, o Brasil, enfrentam um ponto
de mutacéo, visto que cresce a repulsa a exclusao social.

Trilhando-se pelo método hipotético-dedutivo, foram consultadas contribuicdes
historicas nacionais e estrangeiras para agucar a percep¢do da importancia das solugdes
consensuais. Pensadores como Hazel Henderson, Maurice Hauriou, Léon Duguit, Gaston Jéze,
Diogo Amaral, Antony Giddens, Joseph Schumpeter, Eduardo Enterria, Norberto Bobbio,
Joseph Stiglitz, Thomas Piketty, Juarez Freitas, Di Pietro, entre outros luminares, permitiram
discernir cada etapa evolutiva do Direito Administrativo, a fim de orientar a atuagdo da
Administracdo Publica. Ndo ha como exaurir um tema de tamanha complexidade. Espera-se,
contudo, que a presente investigacdo contribua para a percepcao da importancia de se construir

relagdes “ganha-ganha” com a Administragdo Publica.
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2 ESBOCO HISTORICO SOBRE AS VELHAS PRATICAS AUTORITARIAS

A democratizacdo da Administracdo Publica, no curso da historia, € um fendmeno
recente, considerando os milénios civilizacionais, e, nem sempre, a consensualidade atrai a
necessaria confianca dos gestores e da sociedade, em meio a tantos cartéis e noticias de
corrupgéo.

Uma experiéncia interessante de historia econdmica traz a lume embates travados pelo
governo de Diocleciano, na Roma Antiga. Segundo Fisher (1981, p. 36), 0 governante adotou
a tabela de precos como medida para enfrentar a inflacdo. Contudo, os comerciantes e 0s
mercadores optaram por desafiar 0 imperador, na tentativa de preservar seus capitais de giro
diante da espiral inflacionéaria. Por conseguinte, 0 governo romano condenou a morte milhares
de pessoas, as quais faziam a recomposicdo dos custos de suas mercadorias, sem conseguir
debelar a inflagdo. Diante deste cenario, 0s comerciantes pararam de oferecer seus géneros no
mercado, pois sabiam que o0s precos tabelados ndo possibilitariam lucro, e, consequentemente,
Roma experimentou a fome e o desabastecimento. Apds opressdo sanguinaria, Diocleciano
percebeu que sua lei ndo controlava os precos e a revogou. No entanto, a raiz do problema
inflacionario residia na total descredibilizacdo da moeda.

Amaral (2000, p. 57) observou que o surgimento da Administracdo Publica comecgou
nas civilizacfes mediterraneas do Oriente Antigo, nos governos dos imperadores autoritarios,
pois estes perceberam ser necessarios funcionarios publicos, para a conducéo de obras publicas.
N&o havia, em principio, garantias individuais para os servidores dos reinos. A Administracéo
Publica romana, fundada na Cidade-Estado, tinha servigos publicos de agua, banhos publicos,
obras publicas, enfim, a burocracia estava voltada a manutencdo da monarquia, depois, da
republica e de seu poderoso exército.

Nessa mesma perspectiva, na Roma Antiga, o imperador Augusto colocava-se acima
das leis e garantia a pessoa dele inviolabilidade e verticalizacdo da sociedade, assegurando a
uma fatia romana abastada muitos privilégios. Assim, a medida que Augusto exercia uma
gestdo opressora, temendo a revolta da plebe, intensificava a distribuicdo de alimentos durante
as apresentagdes de gladiadores nos estadios, caracterizando a préatica conhecida como “pao e
circo” (Coelho; Melo, 2013).

Prosseguindo nesta analise histérica, Amaral (2000, p. 60-61) demonstra que, na Idade
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Média, a Administracdo assumiu uma caracteristica senhorial e a nogdo de império voltou-se
para o dominio de territérios. Os poderes publicos, a época, ndo exerciam funcbes educativas,
hospitalares ou assistenciais, culturais ou cientificas, concentrando suas atividades na
fiscalizacdo das casas de misericordias cristds. Em Portugal, a assisténcia gratuita aos doentes
era garantida por lei muito antes da implantag&o do liberalismo, por volta do século XV, e, mais
para frente, a Europa, a partir do século XVI, também estenderia hospitais a receber doentes.
Mas, a partir do século XVI1II, a maioria dos hospitais passaria a ser administrada pelas casas
de misericordia, por intermédio de gestores leigos (Lopes, 2013). Cabe salientar que, nesse
contexto, 0 monarca nao podia ser responsabilizado pelos atos que praticava na esfera da gestdo
publica.

Durante a era das grandes navegacdes, Portugal desenvolveu uma burocracia robusta
para administrar seus vastos territorios. Essa estrutura abrangia instituicdes como o Conselho
Real, a Corte de Justica, 0 Conselho da Fazenda e o Conselho Ultramarino. Além disso, foram
estabelecidos mecanismos para a cobranca de impostos, a gestdo de armazéns reais, a
designacdo de almoxarifes e de escrivdes, bem como o controle do comércio ultramarino. A
organizacdo administrativa também incluia contadorias de comarcas, corregedores, meirinhos,
juizes da terra e juizes de fora, assim como alcaides. Essas instancias foram implementadas para
consolidar o poder politico e reforcar a autoridade do Estado. Vale destacar que Dom Afonso
V introduziu a figura do Primeiro-Ministro, evidenciando a evolugdo da estrutura politica. Este
movimento em direcdo a centralizacdo do poder e ao fortalecimento da burocracia estatal ndo
foi exclusivo de Portugal, mas uma tendéncia observada em todo a Europa. Nesse contexto, as
monarquias europeias emergiram, eliminando gradualmente as estruturas feudais por meio de
imposicoes autoritarias (Amaral, 2000, p. 61).

A partir desse momento, surge o Estado monarquico-absolutista, o qual se estendeu
aproximadamente entre os séculos XVI1 a XVIII, caracterizado pela completa centraliza¢do do
poder real, conforme foi delineado por Amaral (2000, p. 68). Essa forma de governo se
consolidou por meio da instituicdo de monopdlios comerciais, resultando no enfraquecimento
da nobreza estamental. Paralelamente, durante esse periodo, observa-se o inicio da gradual
ascensdo da burguesia. Além disso, o Estado monarquico-absolutista se destacava por reduzir
as garantias individuais, promovendo o culto a razao de Estado. Essa abordagem se traduzia em
conceder ao monarca um poder discricionario maximo, contribuindo para a incerteza do direito.
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Ainda cabe ressaltar que o despotismo esclarecido legitimava-se com a pretensdo de promover
0 progresso e a filantropia.

Na Franca, figuras proeminentes como o Cardeal Richelieu, Colbert e o rei Luis XIV
desempenharam papéis cruciais na consolidacdo do Estado moderno. Este processo envolveu a
centralizacdo do poder politico, administrativo e o fornecimento dos servicos publicos
nacionais. Além disso, houve um controle mais efetivo sobre o exército, a policia, a justica, as
financas, a diplomacia e as obras publicas. A intervencdo na economia foi realizada por meio
de intendentes poderosos em cada regido. Vale pontuar que, nesse contexto, a burocracia ndo
adotava promocdes de servidores com base no mérito. Por outro lado, na Prussia (Alemanha),
observavam-se a meritocracia no servico publico, a disciplina e a hierarquizacgao, os exames de
admissdo no servico publico, a proibi¢do de cumular emprego publico com privado. Assim, o
regime prussiano era praticamente espartano no servico publico, atingindo o auge no final do
século XV (Amaral, 2000, p. 68).

Chapel (1957) revela que a tradicdo de intervencdo dos poderes publicos, na
Alemanha, expressa-se nitidamente desde o século XV1II. No século X1X, ja foram perceptiveis
as primeiras nocdes de estabelecimentos publicos, de coletividade, com duas formas de
intervencdo do Estado: a) por entidades de direito publico (as régies) e monopdlios de servigos
diretos do Estado, de utilidade publica, como abastecimento de &gua e de gas, eletricidade,
hospitais, estradas de ferro federais, correios; e b) sociedades publicas de direito privado, de
economias mistas. Essas concepcbes foram aprofundadas a partir da Revolucdo Francesa,
marcando uma evolucdo significativa na abordagem estatal em relacdo a intervencdo nos
servicos publicos e na gestdo de setores estratégicos da sociedade.

Com o triunfo dos ideais burgueses de liberdade durante a Revolugdo Francesa,
ocorreu uma ruptura significativa com o autoritarismo monarquico. Essa transformacéo foi
marcada pela quebra de monopolios e pela separagdo dos poderes, resultando na afirmagéo dos
cidaddos como titulares de direitos individuais. Embora esse periodo tenha sido marcado por
turbuléncias, a Administracdo assumiu o papel de executora das leis. Destaca-se, nesse sentido,
0 principio da legalidade, o qual foi fundamental para a protecdo dos direitos individuais dos
cidadaos. Posteriormente, os cidaddos conquistaram o direito de peticdo nos tribunais contra a
Administracdo Publica, representando um avanco significativo em termos de participagédo e
controle da sociedade sobre as a¢des governamentais. O surgimento do Direito Administrativo
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foi, portanto, um desdobramento da separacdo dos poderes e das mudancas instauradas pela
Revolugéo Francesa.

Sobre esse cenario, Amaral (2000, p. 72) explica que Napoledo Bonaparte, mesmo
sendo um administrador notavel, era um ditador de viés liberal. Nesse sentido, com a
centralizagdo do poder no governo de Napoledo, uma burocracia poderosa aflorou, com
inimeros servicos dispostos pelo poder publico francés. Nesse mesmo contexto, até 1790, o
governante estabeleceu 83 departamentos, cada um controlado por um representante direto do
Imperador, chamado de prefeito ou préfet. Além disso, as comunas passaram a Ser
administradas por individuos nomeados pelo poder central. O recrutamento para o
funcionalismo publico seguiu 0 modelo prussiano, caracterizado por uma hierarquia rigida e
pessoal altamente capacitado. Isso resultou na formacdo de uma poderosa Inspetoria Geral de
Financas e de um Tribunal Especial temido, conhecido como Cour de Comptes. Interessante
observar que o modelo de gestdo napolednico ndo apenas vigorou durante seu dominio, mas
persistiu mesmo apos sua derrota militar, espalhando-se por grande parte do continente europeu.

Seguindo nesse panorama, Duguit (1913, p. 32) abriu um clardo dogmatico
administrativo na Franca, quando registrou que os servicos modernos de prestacdo continuada
pelo Estado a coletividade seriam de grande extensdo: instrucdo, assisténcia, iluminacao,
correios, telégrafos, obras publicas, entre outros. Esse mesmo autor concebe que a intervencgéo
estatal ndo deveria firmar-se na soberania do Estado, mas por lei, estabelecendo um novo
sistema, o qual moldaria as institui¢@es juridicas modernas.

Essa abordagem influenciou de maneira significativa a jurisprudéncia do Conselho de
Estado, ampliando a concepcdo de servico publico e moldando as instituicdes e a jurisprudéncia
do referido conselho (Duguit, 1913, p. 32). Por sua vez, Hauriou (1925, p. 44), explica que 0
Estado personificado, com sua ideia diretriz devidamente incorporada, a partir dessa juncao,
assegura o poder de realizar-se no meio social como ideia objetiva. Essas duas contribuigdes,
consideram o Estado como ente personificado e prestador de servigos publicos, constituindo
um ponto de muta¢do muito importante na dogmatica do Direito Administrativo.

Na Franca, o Conselho de Estado agiu decisivamente nesse sentido, criando uma
espécie de jurisprudéncia na auséncia da lei. Posteriormente, em 1845, foi criado o Supremo
Tribunal Administrativo. Essa evolucdo foi fundamental para o estabelecimento do Direito
Administrativo como uma disciplina autbnoma nas universidades francesas. Durante esse
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periodo, o Estado liberal consolidou-se como um Estado de Direito, caracterizado pela
regulacdo por leis (Amaral, 2000, p. 81).

A influéncia das Revolugdes Francesa e Americana na constituicdo de grandes
republicas no Ocidente foi marcada pela implementacdo de principios fundamentais, como a
limitacdo e a separacdo dos poderes. Assim, o liberalismo econémico ganhou consideravel
forca. No entanto, vale ressaltar que, por volta do século XIX, a doutrina do Direito
Administrativo, conforme observado por Bucci (1997), destacava as func¢bes do Estado como
algo além do simples exercicio do poder de policia, conferindo-lhes uma dimensdo
transcendente

Em outras palavras, o Direito Administrativo consolidou-se fundamentado na
autoridade do Estado. Isso resultou no desenvolvimento de principios desta linha do direito, na
formulacdo de dogmas relacionados ao servigo puablico, na estruturagdo do Estado e na
introducdo de novas formas de contratacbes publicas. Mesmo ancorado na unilateralidade e no
poder de policia, essas praticas incluiam privilégios e clausulas exorbitantes, destinadas a
assegurar a supremacia do interesse publico. Importante observar que o nascimento do Direito
Administrativo, na Franca, ocorreu com a edicdo da Lei do 28 pluvioso do ano VIII, em 1800.
Ademais, os primeiros manuais deste ramo do direito, surgiram na Italia, por Ramagnosi, e na
Franca, por Macarel. Também merece destaque que a primeira catedra de Direito Publico surgiu
em 1819, na Franca (Mafra Filho, 2004).

No ambito do esfor¢co modernizador em Portugal, especialmente durante a gestdo de
Mouzinho da Silveira, entre os anos de 1832 e 1834, rompeu-se com os fundamentos
absolutistas. Amaral destaca (2000, p. 76-78) que foram significativas as reformas liberais
implementadas. Entre elas, ressaltam-se “a organizagdo da Fazenda, a organizagdo
administrativa do territorio e a organizagao judicial” (Sa, 1984, p. 206). Outra transformagao
notavel ocorreu durante a administracdo de José Passos Porto, com a redugdo de 57% dos
municipios em Portugal. Essa reorganizacdo resultou no fortalecimento e na maior importancia
dos municipios que permaneceram. Ademais, em 1851, foi criado o Ministério de Obras
Publicas, o que representou um marco importante no processo de modernizagdo. Diversos
servicos publicos foram efetivados nesse periodo, contribuindo para o progresso no contexto
portugues.

Na Inglaterra, Amaral (2000, p. 52) registra que, em 1833, 0 nimero de funcionarios
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era de 21.305, sendo a maioria na Administracdo Fiscal, sequida por 39 no Foreign Office
(negocios estrangeiros), 29 no Home Office (assuntos internos) e 25 no Board Office
(comércio). No entanto, essa estrutura foi expandida devido a incorporagédo de novas funcdes
administrativas pelo poder central, como a legislacdo da inddstria, saude publica, combate a
pobreza e ferrovias. Instaura-se, a partir disso, 0 modelo abstencionista (laissez-faire),
promovendo o Estado Minimo e a ideia de Estado-Guarda-Noturno.

No decorrer do século XX, observou-se um movimento de constitucionalizacdo dos
Estados, orientado para a protecdo da liberdade e garantia dos direitos individuais em relacéo
ao proprio ente estatal. Durante esse periodo, o principio da legalidade ganhou forga como uma
salvaguarda fundamental. Ademais, os Estados também assumem fungdes empresariais e fazem
concessdes de servicos publicos. Em diversas nacBes europeias, surgiram expressoes
antagobnicas entre as democracias plurais e as ditaduras fascistas; embates entre socialistas e
liberais; além disso, 0 nazismo aflorou nesse periodo (Amaral, 2000, p. 82).

Com a crise de 1929, mesmo em democracias liberais, surgiu a necessidade de
intervencdes econbmicas, para protecdo de criancas, pagamento de seguros sociais e contengao
do desemprego. Na Franca, por exemplo, foi criado o Ministério do Trabalho, em razéo das
agitacbes sociais. Além disso, durante a Segunda Guerra Mundial, surgem problemas de
abastecimento e de falta de méo de obra; ha a expansao da industria militar e a economia de
guerra. A partir das intervencGes econdmicas desse periodo, surgem as experiéncias de
planejamento econémico, a criacdo de empresas publicas, o estabelecimento de novos
ministérios e a expansdo dos servicos estatais por meio da implementacédo de politicas publicas.
No mesmo sentido, com o decorrer do século XX e a consolidacdo dos direitos humanos,
especialmente no pds-guerra, houve uma gradual flexibilizacdo da feicao autoritaria do Estado.
As democracias liberais constitucionais avancaram aos poucos, consolidando os direitos
fundamentais como parte integrante de suas estruturas.

Por essa breve sintese, Amaral (2000, p. 63-81) considera que o Estado moderno veio
evoluindo entre os séculos XVI e XX, com varios subtipos: Estado Corporativo, Estado
Absoluto, Estado Liberal até chegar ao Estado Constitucional, aos moldes do século XX.
Segundo Rivero (2011, p. 43), gradualmente tornou-se comum pessoas juridicas de Direito
Privado assumirem a gestdo dos servigos publicos por meio de concessdes. Essa mudanca de
paradigma causou um impacto significativo, desafiando a concepc¢éo tradicional na qual os
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servicos publicos eram exclusivamente prestados pelo poder publico (Medauar, 2009, p. 324).
Carvalho Filho (2004, p. 269) também compartilha da mesma dificuldade definitoria, embora
reconheca, com base na teoria de Duguit, que 0s servigos publicos constituem a esséncia do
Estado, provocando uma profunda alteragdo na concepcao das atividades estatais. Tomando a
Franca como exemplo mais uma vez, chegou a se considerar uma crise quanto a nogdo de
servico publico. Porém, toda crise pode representar uma oportunidade para a evolugéo
cientifica: um ponto de mutacdo (Costa; Nunes; Silva, 2017). Foi 0 que ocorreu nesse contexto.

No caso, a chamada “Escola de Bordeaux™, sob os auspicios de Duguit e Jeze,
encabecou a “Escola do Servigo Publico”, de Direito Administrativo (Medauar, 2009). Essa
abordagem destacava a ideia de que o Estado deveria atuar de maneira cooperativa com a
sociedade. Gragas a esse contributo, o Estado-servidor emergiu, prestando bons servigos,
promovendo a inclusdo social e buscando deter a marcha da desigualdade social, a qual se faz

crescente, para romper com velhas praticas autoritarias e promover o bem-estar.

3 O FLORESCIMENTO CONSENSUAL ADMINISTRATIVO

Gradualmente, cresceu a percepcdo na qual a postura autoritaria na atuacdo estatal
precisava ser substituida por uma abordagem mais centrada nos direitos da sociedade civil e na
consensualidade. Isso ocorreu especialmente devido a protecdo constitucional dos direitos
humanos fundamentais dos cidaddos. O legado autoritario foi perdendo for¢a a medida que a
concepcgdo do Estado como provedor de servigos publicos ganhou destaque e se renovou,
principalmente, por meio da processualizagdo do Direito Administrativo. Assim, a ascensdo da
economia digital apresenta desafios significativos para as nagdes em desenvolvimento,
destacando a necessidade de desenvolver capacidades negociadoras como um diferencial
estratégico para o Estado.

Como explica Cretella Junior (1965), varias teorias sobre o servigo publico tém sido
formuladas. Nesse contexto, uma corrente liderada por Jean Rivero e Berthélemy, por exemplo,
negava a existéncia do servico publico. Discordando dessa abordagem negativista, Cretella
Junior destaca que Duguit desenvolveu a “Teoria do Estado”, na qual substituiu a nogdo de
soberania pela nocdo de servigo publico, atribuindo ndo apenas direitos, mas também
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obrigagdes ao ente publico. Essa concepg¢do abriu caminho para o direito moderno.

No entanto, enquanto Duguit seguia uma linha que atribuia ao servigo publico uma
importancia fundamental, Hauriou adotou uma abordagem distinta (Cretella Janior, 1965).
Desenvolvendo a “Teoria da Institui¢ao”, Hauriou nao admitia a limita¢ao do poder do Estado,
considerando o servi¢o publico apenas uma forma de policia diante do poder estatal. Cretella
Junior discorda dessa tese, argumentando que, ao instituir um servi¢o publico, o Estado néo
busca apenas seus proprios fins, mas sim o interesse publico. Dessa forma, o0 autor sustenta a
tese de Duguit como correta, reconhecendo a importancia do servi¢o publico como parte
integrante da funcdo estatal.

Seguindo nesse tema, Jéze (1948) observa que a criacdo do servico publico significava
declarar as limitacGes das teorias especiais focadas s6 no direito publico. A necessidade, entéo,
de buscar a satisfacao do interesse geral colocou em destaque a relevancia do parlamento como
criador de servicos de utilidade comum, como telégrafos, telefones, transporte de
correspondéncias, entre outros fornecimentos pablicos.

Sob essa mesma perspectiva, Vieira de Andrade (2012. p. 41) demostra que, a partir
de modelagens de atuacdo objetiva ou subjetiva do Estado, surgiram trés modelos de
contencioso administrativo: a) o0 modelo admininistrador-juiz, de autotutela administrativa,
calcado na separacdo dos poderes; b) o modelo judicialista, subordinando a Administracdo ao
direito; e ¢) 0o modelo quase-judicialista, de jurisdicdo delegada, sem autoridade executiva, entre
outras variantes.

Todavia, a concepcao das relag6es juridicas oriundas do Direito Civil ndo preenchia
todos os campos do Direito Administrativo. O Estado Social, embora limite liberdades e a
propriedade dos cidaddos, passou a prestar servicos mais amplos a sociedade (Correia, 2009).
Referindo-se a concepc¢ao de servico publico de Duguit, Mufioz (2013) reforca o sentido de sua
fina percepgcdo primordial de solidariedade social. Dessa forma, as configuragdes
constitucionais democréaticas vém se reconfigurando. Além disso, o Direito Administrativo,
juntamente aos seus institutos, tem desempenhado um papel crucial nesse processo, 0 que
corrobora a percepcao de Jeze acerca dos servigos publicos.

No entanto, critico do modelo portugués que separa 0 contencioso administrativo do
judicial, Velez (2018, p. 40) sinaliza a “aproximacdo crescente e irresistivel entre o direito
publico e o direito privado ou a multiplicacdo de fendmenos de imbricagéo [...] entre dois
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universos [...] ao ponto de se chegar a diagnosticar a morte do direito publico e do direito
administrativo”. Embora essa afirmagdo possa parecer exagerada, ela aponta para mais um
ponto de mutacdo nas discussdes sobre a organizacdo e a interacdo entre diferentes ramos do
direito.

Nesse cenério de mudancas, Guimardes (2018, p. 63-69) observa que o poder de
policia vem passando por modificagdes ao longo do tempo: a) diluiu-se a ideia de legalidade
rigorosa do Estado Liberal e de, soberanamente, manter a ordem publica; o exercicio da
autoridade publica foi passando a observar os direitos individuais dos cidadaos; b) ampliaram-
se 0s modelos ndo autoritarios, para reparar ilegalidades, com foco no que seria melhor para o
interesse publico; e c) aumentaram-se os compartilhamentos de responsabilidades com a
iniciativa privada.

Segundo Moncada (2009, p. 13), a evolucdo do Direito Administrativo, especialmente
nas areas processual, procedimental e organica, contribuiu para o desenvolvimento de um novo
equilibrio mais paritario. Conforme o autor, essa mudanga tornou-se indispensavel para “alargar
a relacdo juridica administrativa ao @mbito interno da propria administracdo se tivermos em
conta a complexidade e heterogeneidade da actual organiza¢do administrativa”.

Assim, na visao atual do servigo publico, este é considerado um capitulo do Direito
Administrativo relativo as atividades realizadas no ambito das atribuicdes da Administracdo.
Conforme leciona Medauar (2009, p. 323), na realidade, trata-se de uma atividade prestacional
a coletividade, como: fornecimento de agua, energia elétrica, transporte urbano, barragens,
coleta de lixo, limpeza de ruas, entre outras atividades em prol da coletividade. Essa perspectiva
também explica por que as atividades-meio ndo sdo consideradas servigos publicos, tais como
arrecadacao de tributos, servicos de arquivo, limpeza de reparticdes, vigilancia, entre outras.

Nesse mesmo ponto, Meirelles (1974, p. 300) expde que o Estado deve prestar servicos
de utilidade publica, ou seja, para o publico. Ademais, 0s concessionarios de tais servicos,
referindo-se a Brandeis como “public servants”, sdo considerados “servidores do publico”,
sendo “indeclinavel o concedente, regulamentar, fiscalizar e intervir no servigo prestado para
manté-lo a contento do publico”. Em relacgdo a definicéo de servigo publico, Marinela (2013, p.
323) observou o servigo publico como uma tarefa complexa. Segundo a autora, hodiernamente,
considera-se servigo publico toda atividade de oferecimento de utilidade material destinada a
satisfacdo da coletividade, a disposic¢éo dos administrados, que o Estado assume como seu dever
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prové-los (Marinela, 2013, p. 531).

Por outro lado, consoante demonstra Valle (2018, p. 247), as relagdes juridicas
direcionam-se para maior grau de paridade com a iniciativa privada, visando a atender o
interesse publico, sobretudo quando o Estado precisa contratar com a iniciativa privada servicos
e obras de longo prazo. Assim, conforme o autor, a intervengdo passa a ser “circunstancial,
episodica e subsidiaria”. Nessa perspectiva, Aragdo (2005) propoe que a finalidade regulatoria
do Estado demanda a utilizacdo de poder sancionador e medidas consensuais. 1sso porque as
normas regulatorias precisam estabelecer um didlogo eficiente com os subsistemas também
sujeitos a regulacdo, a fim de alcangar as finalidades legais estipuladas

Contudo, a doutrina do Direito Administrativo sancionador influenciou
substancialmente a concepc¢édo de potestade do Direito Administrativo brasileiro, unindo, até
mesmo, este ramo ao Direito Penal (Palma, 2010, p. 72). Assim, uma vez cumpridas todas as
formalidades do ato decisorio, surge a forca executoria para a Administracdo (Hauriou, 2002,
p. 375). No entanto, a nocdo ou a ideia de relagdo juridica também refere-se a dimensao
individual do Direito Administrativo no exercicio da Administracdo. Isso engloba tanto o
direito subjetivo — em seu aspecto de direito a defesa, direito a beneficios e participacdo
democratica — como “a protegao individual de direitos [...] elementos essenciais no sistema de
direito administrativo” (Schimidt-Asmann, 2003, p. 22). Esse novo paradigma faz lembrar
Schumpeter e Swendberg (1918), os quais deduzem ser a socializa¢cdo do bem-estar fruto do
desenvolvimento de um capitalismo educado, de uma estrutura social prospera, de instintos
controlados.

Stiglitz (2020, p. 176) observa uma diminuigao na capacidade de resposta dos Estados-
nacdo as demandas sociais no processo de globalizacdo, com novas oportunidades para elisdo
e evasdo fiscal, além da cultura de ndo inviabilizar a competicdo internacional. A economia
virtual facilita manobras predatorias de evaséo fiscal, 0 que torna essencial a celebragdo de um
acordo multilateral para garantir a equidade nos sistemas tributarios. Nesse aspecto, Bomtempo
e Valaddo (2022) destacam a importancia de implementar a transparéncia tributaria
internacional, comegando pelo controle dos paraisos fiscais. Henderson (2007, p. 23), inclusive,
tece a critica de que o mundo virou um cassino e registra que o “apartheid digital comega com
os paraisos fiscais”. Tudo isso afeta a qualidade dos servigos publicos.

Todas essas relagdes podem dar margem a solugbes consensuais. No ambito das
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agéncias reguladoras brasileiras, 0os Termos de Ajustamento de Condutas tendem a evitar a
judicializacdo de controveérsias (Ragazzo, 2017). Apesar disso, todos os avancos legislativos e
institucionais no intuito de vencer a corrupcdo exigirdo o fomento de cidadania, para se
consolidarem (Saavedra; Bechara, 2023).

A preservagdo da saude dos contratos de longo prazo e os cuidados para evitar
externalidades nocivas a terceiros podem conduzir a Administragdo a solucGes consensuais, a
fim de manter higido o interesse publico, até mesmo, para manter o equilibrio econémico-
financeiro no tempo, bem como corrigir efeitos de fatos imprevistos (Clausula Rebus Sic
Stantibus). Di Pietro (2000, p. 260) destaca que o fato da administracdo refere-se ao ato
praticado na qualidade de autoridade publica, mesmo quando integrado ao contrato, e que,
consequentemente, acarreta na obrigacao de indenizacdo de prejuizos em favor do contratado.

Na mesma perspectiva, Moncada (2009, p. 18) revela que o Estado deve resguardar a
sociedade de novas formas de totalitarismo, concretizando a Constituicdo e viabilizando
reservas de liberdade, como “concep¢do mais apropriada a dogmatica da relagdo juridica
administrativa”. Enterria e Fernandez (2013, p. 34) explicam que, ap6s a Segunda Guerra
Mundial, as técnicas planificadoras no ambito da ordenacdo urbana ganham importancia,
passando a ser criados, por exemplo, deveres relativos a funcéo social da propriedade (Enterria;
Fernandez, 2013, p. 34).

Entretanto, com base no conceito de infracdo penal e visando a evitar evasao, os litigios
administrativos, segundo a interpretacdo do Tribunal Europeu, se enquadram em dois critérios
distintos: sancdo de retribuicdo punitiva e funcdo preventiva, apresentando um carater
disciplinar, o qual varia conforme a gravidade da situacdo e impde um sacrificio econémico-
pecuniario. Nesse contexto, a jurisprudéncia do Tribunal Administrativo italiano estabelece os
“critérios de Engels”, que compreendem: a) a qualifica¢do juridica da infragdo em ambito
nacional; b) a prépria natureza da infragdo; e c) o grau de severidade da pena & qual o interessado
esta sujeito (Pellizzer; Buranello, 2011, p. 36).

Por outro lado, segundo Castells (2017), a globalizacdo em tempo real transformou o
planeta em uma unidade, com grande carga informacional e interdependéncia dos mercados
financeiros. A realidade financeira do capital global dificulta as na¢Ges de promoverem
politicas monetéarias, crediticias e fiscais. Apesar disso, 0 Estado ainda continua sendo um
importante agente de intervengdo estratégica na seara econdmica. Dessa forma, a partir da
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complexa experiéncia da Unido Europeia, por meio da flexibilizagdo da estrutura institucional,
com organizacao em “rede”, as soberanias foram compartilhadas, dando origem ao conceito de
“estado negociador”. Conforme destacado por Bobbio (2007, p. 26), no atual panorama das
funcles estatais, cresce a necessidade de governanga por mediagéo.
Além disso, o problema do excesso de dividas aquece a economia virtual e compromete
a atuacdo estatal, pois o endividamento e o pagamento de juros reduz o potencial de solucGes
sociais. Conforme dados do Banco Mundial (2020), o estoque global de dividas publicas atinge
a expressiva cifra de U$ 253 trilhdes de dolares, enquanto o Produto Interno Bruto (PIB)
Mundial gira em torno de US$ 80 trilhdes de dblares anuais. Conforme apontado por Dowbor
(2017, p. 34), estima-se que aproximadamente um tergco desse montante esteja localizado em
paraisos fiscais. Nessa perspectiva, a promogdo da transparéncia fiscal surge como ferramenta
crucial para conter a fuga de capitais para esses “paraisos fiscais”, evitando manobras
prejudiciais as financas publicas dos Estados nacionais (Bomtempo; Valadao, 2022).
Adicionalmente, poupancas estéreis desencadeiam sérias especulacdes financeiras, as
quais impactam a economia real (Henderson, 2007, p. 57) e reduzem a produtividade do capital
(Piketty, 2014, p. 209). Ademais, o cenario apresenta conflitos no Ocidente, os quais indicam a
iminéncia de uma nova fase de transformac&o, com possiveis caracteristicas mais socializantes
e democraticas. Nota-se, com isso, que nunca houve uma acumulacdo tdo expressiva de
poupanca, capaz de viabilizar longos periodos de paz e prosperidade para toda a sociedade.
Assim, as restricdes de recursos enfrentadas pelos menos favorecidos os colocam em
um estado de estresse constante, diminuindo suas oportunidades de descanso e prejudicando
Seus recursos cognitivos. As restricbes sdo tamanhas que, a cada decisdo a ser tomada,
experimentam uma dificil escolha conflitante, e, com o tempo, as sequelas mentais sdo
inevitaveis (Mullainathan; Shafir, 2016, p. 138). Essa face neoliberal tem-se expressado,
especialmente, em periferias urbanas, em pessoas em situacdo de rua e em dependentes
quimicos. Segundo Habermas (2014, p. 87), tais realidades afetam os paradigmas sociais,
gerando uma espécie de “impoténcia diante de uma complexidade sist€émica ndo transparente”.
Assim, precisa ser construido um “modelo pacificador e includente, nos moldes prescritos pela
Agenda 2030, da ONU”, segundo Freitas (2018, p. 228).
A eficacia do Direito Administrativo pode estar distante da realidade dos Estados
nacionais, sendo imperativo que ele se torne consensual, agil e eficiente para evitar a exclusao
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do Estado do processo de producdo. O consideravel poder de influéncia dos negdcios
transnacionais na “aldeia global” ¢ inegavel. Conforme apontado por Adam Smith (1979, p.
18), a expansdo dos mercados nao apenas aumenta a propor¢do de riqueza, mas também a
densidade populacional que abrange.

Sob outra perspectiva, mesmo as grandes empresas nacionais e transnacionais na
economia real demandam por solucBes &geis. A utilizacdo de arbitragens para a resolucdo de
conflitos proporciona uma abordagem répida. De acordo com Christensen, Coleman e Apor
(2004), o governo do Reino Unido estima que 60% do comércio internacional envolvem
empresas transnacionais. Grande parte das operagdes transnacionais ocorre tanto dentro como
fora das empresas no mercado internacional, enquanto o comércio eletrénico, seja por relacées
comerciais entre empresas (Business to Business) ou por meio do atendimento direto ao
consumidor final (Business to Consumer), cresce a taxas significativas anualmente (Bomtempo,
2016, p. 58).

A velha experiéncia soviética demonstrou que o comunismo soviético ndo se mostrava
sustentavel, pois suas empresas, para alcancarem lucros, precisavam conter custos laborais
(salérios), para conseguirem alguma acumulacdo do capital, na economia estatal, sob severo
controle burocrético (Barre, 1970, p. 229-249). No entanto, a China se esforca a construir um
novo modelo voltado ao capitalismo de Estado, com investimentos em tecnologia e
agressividade no comércio exterior. A relacdo riqueza-renda chinesa aumentou, no periodo de
1978 a 2015, por volta de 700 por cento, mas a participacédo da propriedade publica caiu de 70%
para 30% no mesmo intervalo de tempo (Piketty; Yang; Zucman, 2019).

Além disso, mobilizacdo burocratica na China é impulsionada por um sistema de
incentivos e penalidades, conhecido como a abordagem de “bastdes e cenouras”, refor¢ada por
uma retorica de “guerra” (He; Shi; Liu, 2020). O éxito desse sistema também estd ligado a
descentralizacdo das operagdes subnacionais, financiadas por meio de receitas e de
transferéncias compartilhadas, embora essas ndo se configurem como recursos proprios para 0s
gastos dos governos locais (Ahmad, 2020).

Assim, novos paradigmas surgem sob os escombros de alguns fracassos socioldgicos
no curso da histdria. Por conseguinte, os gestores publicos estdo sendo convocados a trilharem
por “um novo caminho, no qual a Administragdo Publica passa a valorizar (e, por vezes, a
privilegiar) uma forma de gestéo cujas referéncias sdo o acordo, a negociacao, a coordenagéo,
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a cooperagdo, a colaboracdo, a conciliagdo, a transacao” (Oliveira; Schwanka, 2009, p. 319).
Demanda-se por uma nova governanca: tecnolégica, com densas informacdes, dialdgica e ética.

Deve-se pontuar que o Estado necessita realizar contratacdes, contudo, os oligopolios
nem sempre adotam posturas cooperativas, podendo resultar em prejuizos tanto para 0s
interesses estatais quanto para 0s consumidores. Isso demanda a implementacdo de
negociagdes, estratégias de influéncia (nudges) e modelagens legais. Assim, a complexidade
aumenta nos setores cartelizados, nos quais o conluio se assemelha a uma forma de
“monopdlio” (Vasconcelos, 2011, p. 175). Embora seja desafiador comprovar a existéncia de
um conluio, como observa Bomtempo (2016, p. 271), “seria ingénuo pensar que [...] atuagdo
sob a forma de cartel oligopolista ndo acontece”. Diante de uma variedade de realidades
disruptivas, até mesmo os criticos do estado de bem-estar social passaram a reconhecer a
importancia de um Estado providente, mesmo que de maneira moderada. Essa nova percep¢éao
se deve, segundo Giddens (1996, p. 93), a nocdo na qual a modernidade reflexiva enfrenta
desafios de “incerteza artificial”.

A dinadmica da realidade levou a introducdo de clausulas de flexibilidade (souplesse)
nos contratos com a Administracdo Publica, proporcionando oportunidades para solugcfes
negociadas. Wald (1995, p. 47) argumenta que “a evolucao das convengdes fez com que certos
contratos comerciais e administrativos passassem a adquirir um carater prospectivo (...) de
modo diferente no tempo”. Ademais, conforme destacado por Lobo (2016), o arbitramento foi
uma pratica bem empregada desde o Brasil imperial, especialmente nas concessdes de ferrovias
conduzidas pelo Bardo de Rio Branco, visando a ampliar as fronteiras nacionais.

Por outro lado, o Brasil aderiu ao Codigo de Bustamante em 1928, e este Codigo de
Direito Internacional Privado foi incorporado ao territorio nacional por meio do Decreto n.
18.871, de 1929, dotando as nacdes signatarias de regulamentacbes contratuais regidas pelo
principio da autonomia da vontade. Além disso, a Convencdo de Nova lorque, de 1958,
promovida pelas Nag¢bes Unidas, consolidou a eficacia das clausulas compromissérias em
cortes arbitrais internacionais, facilitando a execucédo de sentencas estrangeiras. A Lei Modelo
da Comissédo das Nagdes Unidas para o Direito Comercial Internacional, de 1985, desencadeou
0 desenvolvimento da arbitragem no Brasil (Mange, 2014, p. 30-31).

Entretanto, no Brasil, o Tribunal de Contas da Unido enfrenta dificuldades em
reconhecer sentencas arbitrais em conflitos envolvendo interesses do Estado, ao considerar
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fatores como risco, perfil de mercado, valor envolvido e complexidade da relagdo contratual.
Isso representa opgOes decisivas conflitantes (Mankiw, 2009, p. 4). Nos Estados Unidos, por
exemplo, a partir da Administrative Dispute Resolution Act of 1996, as partes devem consentir
com arbitragens em possiveis conflitos de interesses (USA, 1996).

Obviamente, como fundamenta Valle (2018, p. 160), os contratos administrativos de
longa duracdo sdo considerados contratos relacionais, complexos e longevos. Nessa
perspectiva, um setor tipico pode ser encontrado na regulacdo da area de saude suplementar,
pois 0 volume de informacdes e de incidentes exigem tratamento especializado e negocial para
manter sustentabilidade e justica desse importante servico publico (Pscheid, 2014, p. 74). Outro
setor como o de telecomunicagdes também tem sido alvo de media¢Bes. O Acorddo n. 2.121,
de 2017, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, sinaliza bem como a Agéncia Nacional
de Telecomunicacbes deve proceder em Termos de Ajustamento de Condutas, para a
observancia da eficiéncia e do interesse publico, em seus processos sancionadores.

Além desses, 0 aspecto negociavel também esta presente na atual Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos (Lei n. 14.133, de 2021), a qual introduziu novos institutos como o
didlogo competitivo, gestdo preventiva de riscos, compliance, entre outras inovacgdes, visando
a impedir margens para a corrupcdo. Afinal, o exercicio democratico nas contratacdes publicas
deve ocorrer dentro dos limites legais. Nessa linha, para enfrentar os obstaculos burocraticos,
héa respaldo sistematico no inciso IX do art. 71 da Constituicdo Federal de 1988, no inciso V do
8 1°do art. 59 da Lei de Responsabilidade Fiscal e, também, no principio da eficiéncia, disposto
no art. 37 do texto constitucional. Nesse viés, o Estatuto da Cidade (Lei n. 10.257, de 2001)
estabelece que as solucbes urbanas devem ser holisticas e participativas. Desse modo, € crucial
que o direito tradicional se torne menos rigido diante do surgimento de novos direitos. O desafio
reside, portanto, em promover alteracdes legislativas com responsabilidade.

Um avanco importante no Brasil foi a edicdo da Lei de Regularizagdo Fundiéria (Lei
n. 13.465, de 2017), a qual estabelece a legalizagdo de assentamentos informais consolidados.
Outro paradigma alterado tem-se nos arts. 20, 21 e 22 da Lei de Introducao as Normas de Direito
Brasileiro (Lei n. 13.655, de 2018). Essa alteracdo visa fomentar meios para evitar a
judicializacdo das relagGes de Direito Publico, por parte da Administracdo Publica brasileira.
Mesmo em situacgdes que exijam intervengdo em atos ou em contratos administrativos, seja na
esfera administrativa ou judicial, € necessario considerar os efeitos consequenciais de eventual
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decisdo anulatéria. Isso permite garantir mais atencéo e seguranca aos esforcos dos gestores
publicos (Santos; Sampaio Junior, 2022). Os ideais da Agenda 2030, ainda, atraem solugdes
para 0s assentamentos humanos e, a0 mesmo tempo, ha esperan¢a que 0s vulneraveis nao
fiquem a margem na criacdo de cidades inteligentes, prosperas e seguras.

Outro exemplo relevante de solugdes multipolares tem-se na atuacdo do Terceiro
Setor. Ribeiro (2016) explica que essa via atende a diversas demandas sociais com pouca
participacdo de recursos publicos. Com base em estudos realizados no Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), apenas 10 mil entidades entre 280 mil registradas receberam
recursos publicos, por convénio com o Governo Federal, de 2003 a 2011, concluindo que boa
parte dessas atividades se ddo com recursos privados em alinhamento com alguma politica
publica.

O desafio ¢ conter praticas nocivas (Guimaraes, 2018, p. 186). A confianca ativa “¢
uma fonte poderosa de solidariedade social” (Giddens, 1996, p. 22). Como bem salienta Freitas
(2018, p. 236): “em ultima instancia, imperativo que a cultura da cooperacdo e da confianga
supere as predisposicdes do faccionismo polarizante [...] enderecada ao desenvolvimento
includente, duradouro e propicio a constitucional promog¢do da sociedade pacifica”. Os
brasileiros esperam que se consolide o posicionamento estratégico e democratico da
Administracdo Publica, a primar por solu¢bes consensuais probas e includentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como evidenciado, o crescente cenario virtual disruptivo, marcado por intensa
especulacdo internacional, impulsiona a revolugdo administrativa consensual. Presentemente, a
sociedade em rede enfrenta diversos gargalos desagregadores. Surge a necessidade de solugdes
negociadas rapidas e eficientes, as quais impactem residualmente os reflexos do antigo modelo
cartorial burocratico e autoritario, que sobrecarregava o Poder Judiciario com litigios
envolvendo a Administracdo Publica. Isso motiva a busca pela construcdo de modelos
consensuais preventivos a conflitos.

Na primeira parte deste artigo, foi possivel observar o legado autoritario o qual
permeou a marcha do Direito Administrativo, com suas clausulas privilegiadas e san¢des. Na
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segunda parte, viu-se que a evolugdo negocial tende a encontrar multiplas possibilidades,
ampliando a atuacdo do Estado por relagbes publico-privadas. Concluiu-se, portanto, que
garantir a continuidade e a qualidade dos servigos sociais e das politicas publicas por delegacdes
privadas ndo tem sido facil, em meio a cartéis e estruturas oligopolizadas, situacdo a qual 0s
meios litigiosos ndo conseguiram vencer.

O modelo especulativo neoliberal esta em confronto com os principios do Estado de
bem-estar social (welfare state), apesar de alguns excessos. Diante de sociedades de risco
desiguais, marcadas pela litigiosidade, este artigo buscou responder a seguinte pergunta:
considerando a rigidez dos direitos na economia capitalista ocidental, especulativa e
concentradora de renda, com expressiva exclusdo social nos grandes centros urbanos, estaria a
civilizacdo ocidental diante de um novo ponto de mutacao?

Ao longo do artigo, apontou-se para a percep¢do de que 0 cenario especulativo e
desagregador social, amplifica a possibilidade de surgir um novo ponto de mutacdo na
civilizacdo ocidental, especialmente no Brasil. H4 um crescente inconformismo com a excluséo
social e as diversas formas de violéncia decorrentes de relacBes injustas. Portanto, torna-se
desafiante a busca por solucBes consensuais, as quais exigem abordagens técnicas, evidéncias
e meios pacificos para resolver controvérsias com responsabilidade, visando ao beneficio de
toda a sociedade.

Neste quadro, parece plausivel a hip6tese de que a civilizacdo ocidental e, em
particular, o Brasil, estejam enfrentando um ponto de mutacéo em curso. O repudio a exclusao
social estd em ascensdo, pois a reproducado do capital especulativo contribui para a massificacdo
da exclusdo social, intensificando os conflitos sociais, as rupturas e os litigios juridicos, o que
por sua vez impulsiona a busca por solu¢es mais criativas e flexiveis. Assim, edificar uma
consensualidade administrativa proba pode favorecer a superacdo desta dialética perversa, em
defesa dos ideais democraticos. Mesmo diante dos desafios crescentes e instaveis, essa
abordagem busca promover um ambiente mais inclusivo e justo. O ascendente cenario

econémico virtual disruptivo fomenta a revolucéo administrativa consensual.
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THE ADMINISTRATIVE CONSENSUAL REVOLUTION IN THE RISING
DISRUPTIVE VIRTUAL SCENARIO

ABSTRACT

The virtual economy marches on, concentrating income and wealth,
generating social exclusion on the outskirts of cities. Western
Civilization and Brazil are approaching a point of social mutation in the
growing speculative virtual economy. The hypothetical-deductive
method was adopted in this research. The rigidity of rights can generate
conflicts over time. Public Administration needs to be probative and
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consensual, to keep the nation viable. The global scenario is disruptive.
Social repulsion towards social exclusion and income concentration is
growing. The Welfare State still contributes to the dialectical
overcoming of this reality.

Keywords: Public Service. Financial Speculation. Globalization.
Consensuality.
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